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Caro aluno, bem vindo ao Sistema de Ensino Presencial Conectado
UNOPAR.

Com o objetivo de atender a vocé que deseja umacko de
gualidade, sintonizada com as tendéncias edud¢sdioomzadoras
e apoiada em estruturacdo académica com basespeiditas solidas,
apresentamosCurso Superior de Tecnologia em Marketing

Desenvolvemos uma proposta de ensino-aprendizagem que coloca
aluno em diferentes processos e praticas da area mercadoldgica em sintc
com o entendimento da Gestao de Marketing, buscando formar o nosso al
no para atuar em organizacoes empresariais - sejam entidades !lantropic
organizacfes governamentais ou de iniciativa privada. Adotamos essa pos
com o objetivo de preparar 0 egresso para 0s niveis de competitividade|que
apresentam atualmente nesta area, para que, dependendo da oferta no s
este possa planejar e implementar acdes mercadoldgicas contemplando ¢
de questdes locais até desalos globais. Conlrmamos dessa forma, o0/nos
compromisso de formagao de profissionais consieaiestrutores e
participantes de uma nova sociedade e seus desa!os.

Apoiados na concepcéo sociocritica e empreendedora do pro!ssiong
de marketing, com carater amplo, pleno dominio e compreensao da prese
realidade, desenvolvendo uma consciéncia criiggemuita interferir na
realidade empresarial e transforma-la, tendo a pesquisa de mercado por b
Assim estabelecemos como principios norteadores: a solida formacéao te6
e interdisciplinar, a unidade entre teoria e gratigestdo democratica, 0
compromisso social e politico do profissionalabatho coletivo e
interdisciplinar e a formacéao inicial articulada a formagé&o continuada.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing canagaprir a partir
de agora, junto a vocé, o seu itinerario de formacéo.

Abragos
A Coordenacao.

“Toda grande
caminhada comega
com o primeiro
passo.”
Provérbio chinés

4 Guia de Percurso
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OBJETIVO GERAL

Formar proessionais capazes de gerenciar as relacées da empresa col
seus respectivos mercados-alvo, com uma postura ética e Compromisso sociz
buscando a escacia por meio de decisfes estatigimarketing relacionadas
ao produto, ao ponto de venda e as demais empresas do canal de marketing,
comunicacao integrada de marketing e das decisdes relacionadas ao preco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» estimular no aluno o desenvolvimento critico exied para as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, ahejymsmitam
acompanhar os avancos tecnoldgicos e produzicoovesimentos,
possibilitando uma atuagéo proessional pautadalems humanos,
éticos e sociais;

» desenvolver a criatividade e 0 senso critico necessarios ao tecnologc
para uma gestao de marketing voltada ao atendimento das demanda:
regionais, nacionais e mundiais, impostas pelas constantes mudanca
no mercado;

« possibilitar ao futuro tecnélogo a experimentacao a partir da pesquisa
de marketing, andlise do ambiente de marketing e desenvolvimento
das estratégias de marketing baseados em sadergaighcitando-o
a desempenhar o planejamento de marketing; e

e assumir a interdisciplinaridade como principimdtivo,
possibilitando o didlogo interativo da linguagem do marketing com
outras ciéncias humanas, sociais e da natureza.

MERCADO DE TRABALHO

O Tecndlogo em Marketing tem como campo de trakedho
organizacdes de pequeno, médio e grande portes sitomarketing de
empresas publicas ou privadas, acfes de marketaggecias de pu-
blicidade, prestacdo de servicos em analise mégoaaoestudos de
viabilidade de produtos, pesquisa de mercado, planos de marketing e gesté
de marketing estratégico.

PERFIL DO EGRESSO

O Tecnélogo em Marketing deve possuir uma postura investigativa e
relexiva, sendo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades n
area de gestdo de Marketing, tendo conhecimento das principais atividade
desenvolvidas pela geréncia de marketing das organizacdes e possuir um pel
proessional que atenda as seguintes necessidades:
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» compreender a importancia do marketing para as organizagoes;

 valorizar a pesquisa e 0 mapeamento sistem&iemndacas e
oportunidades do mercado, bem como as forcas e fraquezas o
organizacao e/ou da concorréncia,

es

 avaliar o impacto que mudancas no ambiente externo podem gerz

nas suas politicas de produtos e de mercado;

 elaborar estratégias a partir das necessidades e desejos do cliente

 potencializar a aplicacédo dos conceitos de saegfnepbsicionamento
e diferenciacao no desenvolvimento de ofertas iparaado;

» gerenciar projetos de marketing e integrar o marketing as outras
da organizacao; e

» planejar, implementar e avaliar Planos de Marketing.

ESTRUTURA DO CURSO

A metodologia possilitada pela modalidade de éduaaiistancia
traz para o ensino superior um novo paradigma: a presenca da tecnolc
ambiente escolar, possibilitando novas formas de educacéo, que trab
paradigmas do tempo e do espago na interagao entre professor e alun

Buscamos estruturar um curso com orientagoes imeadgra representem
a acao fundamental de estabelecer a mediacdo entre o aprendiz, 0 ma
estudo/aprendizagem, os conhecimentos a serem adquiridos e o0 proce
crescimento pessa@apro!ssional de cada um. Propomos atividades tutor
gue Ihe possibilitem e garantam o seu tempo, respeitando sua individua
suas diferencas e particularidades, proporciotendpertunidades para
desenvolver suas atividades fora do espacgo de aula, e assegurando
acompanhado pela tutoria eletronica.

Para a apresentacdo de um novo modelo educaapmaimos a
estrutura do curso no Sistema de Ensino Presencial Conectado criad
UNOPAR, na modalidade a distancia, onde o paradmtesnpo ndo é
quebrado totalmente. O ambiente do curso é ciastitelsala geradora, onde
o professor especialista desenvolve sua aula com o apoio de recursos t
gicos. Ao mesmo tempo, salas de recepc¢ao estarao conectadas, contar
uma com um tutor de sala e os alunos.

O curso desenvolve-se em seis dias da semanadoootamn
atividades sincronas e assincronas compondoasegyaadal do aluno, num
total de 2.000(duas mil) horas, sendo a distribuicdo da carga horaria cot
exposto abaixo:
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e 1.720(um mil, setecentas e vinte) horas - a serem cumpridas por meio de:
1) presenca semanal do aluno nas teleaulas e aulas-atividades, 2) web-aul
e atividades web que séo realizadas pelo aluno conforme programacao
agendada. 3) Atividades de autoestudo realizadas pelo aluno a partir do
material didatico impresso, e outros disponibilizados;

» 200(duzentas) horas - Estagio Curricular Obrigatorio/TCC realizados em
areas especilcas; e

» 80 (oitenta) horas de Atividades Complementares Obrigatorias.

Utilizando o sistema, por meio de seu login e sspgexificos, vocé
podera acessar um rico material de apoio, sekbzienalaborado pelos
professores especialistas, também disponibilizado no portal especilco do curso, jun-
tamente com textos escritos, material Audio-visual, textos de apoio, biblioteca digita
entre outros, acessiveis a qualquer momentos3agara atender suas necessidades
individuais.

TELEAULA

A Teleaula, importante elemento que compeedasiasig€Encronas, desenvolvidas
nos encontros presenciais faz parte do deseph@petttado pela Universidade Norte
do Paran, + UNOPAR na oferta da modalidade de a&nssitf ncia. S,,0 momentos de
aprendizagem compostos por aulas ao vivo teswiasil. . .lite nas quais os alunos podem,
em tempo real, comunicar-se com seus professaiegebate voz.

Como uma das ferramentas pedagegicas utilipeolzessso de ensino e aprendi-
zagem, as teleaulas possibilitam ao profesmunérel@s recursos dialsgicos e midi ticos,
no desenvolvimento dos conte!dos program,ticaessar de ensino e aprendizagem.

O sincronismo que a tecnologia nos oferecétpaossitia”,o instantfnea,
aproximando professores, alunos e toda a equgsaggasehvolvida. Aliada a esses recur-
s0s temos ainda os materiais de apoio consoeoartiuivos digitais complementares que
respaldam os alunos em suas leituras e pesiimseass@ssegurando uma aprendizagem
signi$cativa.

Elementos que constituem uma boa teleaula ena®sgaspilares na transposi-
"0 didtica, dialogicidade, interatividade, doatiza",0 e dinamismo.

As teleaulas ocorrem na perspectiva de umaagerenglie acontece em rede e
esta ... tecida por meio da intera",0 de alessRrpsyttutores e outros sujeitos que fazem
parte do cotidiano acad#mico, al...m de demaguegpdvitegiam o ensinar e o aprender.
Para que se operacionalize, requer um projét@etadcarno do qual essa rede mobiliza
0s objetivos e estrat...gias a serem alcardafosanerees para que essas a“ses sejam
desencadeadas.

:
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WEB-AULA

A web-aula faz parte do conjunto de ativideusrass que constitui 0
modelo pedag€gico da UNOPAR. Ela correspondeaa cz0@@ horeria total
da disciplina, portanto , componente obrigat@dcapategralizaf,o da matriz
curricular do curso.

... um instrumento que possibilita ao professutit@ampliar o contetdo
da disciplina de forma dial€gica, por meio desdimsuhpertextos, utilizando
diferentes recursos de Tecnologias de InfordeaE@naunicaf,o - TIC.

Por ocorrer de forma assencrona, o aluno pedigjexr ora e lugar, res-
peitado o cronograma do curso, acessar essdiasiteride acordo com a su
disponibilidade de tempo para estudo. A webraalforma de comunicaf,o qu
compartilha com os alunos a responsabilidadeidgadmempo de participaf,c
nas atividades propostas para a disciplinariedt®s; 0 planejados e desenvolvi-
dos seus contetdos, de forma que a autonolaima#,cosejam trabalhadas em
benefscio da aprendizagem do aluno.

D

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Para atender os alunos e fomentar o bom funcionamento do curso,
UNOPAR disponibiliza um grupo de proessionais altamente capacitados
qualiecados que compdem a equipe pedagdgica. Esta equipe € composta
» Professores especialistas responsaveis por ministrar as teleaulas;
selecionar, planejar e desenvolver o contetuddataskborar, redigir
o material de apoio e da aula-atividade; acompaahlaratividade e
participar no planejamento, na organizacao e nagéeedas atividades

de estagio e Trabalho de Concluséo de Curso;

) Guia de Percurso
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Tutor Eletrénico — Pro!ssional que acompanha o processo de ensino
aprendizagem do aluno, sendo mediador e responsavel pela aproxima
articulacao entre os alunos, tutores de sala e professores especialista
sempenha papel fundamental no atendimento ao aluno, acompanhan
processo de construcdo da aprendizagem. O Tutor Eletrénico tem col
funcao, orientar os alunos, por meio eletrénicealiaacao das atividades:
prestando esclarecimentos das duvidas e procedirogahtar os estudos
independentes e atuar como responsavel pela avaliagdo do aluno nas
dades de Portfélio, interdisciplinares e de Estagio Curricular Obrigatoi
sempre seguindo critérios elaborados pelo professor especialista;

Em relacdo a aprendizagem, o Tutor Eletroniger@@ropiciar

um ambiente favoravel, sempre buscando atendetexresses e necessidades
dos alunos; acompanhar o desenvolvimento de séesicoentos, esclarecerem
duvidas junto ao tutor de sala sobre os exer(tiidades); os procedimentos
para o envio dos trabalhos propostos pelos proésssspecialistas, orientar para
a utilizacéo das vérias ferramentas de comunte&gaomo: forum de discussao,
chate Portfélios; e

Tutor de Sala— responsavel pelo assessoramento ao alunon@aixilia
no desenvolvimento dos processos administrativos, facilitando ao alur
utilizacdo da tecnologia disponibilizada para comunicacao e aprendiz
promovendo a integrac&o entre os pro!ssionais de ensino e o aluno. A
como mediador no processo de ensino e aprendieagaminhando
duvidas, sugestdes, comentarios e a participacdo dos alunos durante
leaulas. O Tutor de Sala também é responsavel pelo registro da frequé
dos alunos e deve motiva-los a progredir no curso, como também estim
a responsabilidade, comprometimento, disciplina e organizacdo da sa
aula.

ORGANIZACAO DO CURSO

ITINERARIO A SER CumMPRIDO DURANTE 0 CURSO

Estamos ofertando o curso para formacded®logo em Marketing com
duracéo de 2,5 anos, perfazendo um total min2r@0fehoras - organizado em vinte
e duas disciplinas distribuidas em cinco sendestas/olvidos em teleaulas (tempo
real), aula-atividades, estudos individuais eagfabdo Trabalho de Conclusdo de
Curso - TCC.

cunae oo 8
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1° SEMESTRE
MARKETING NAS ORGANIZACOES
NOME DA DISCIPLINA

Fundamentos Basicos de Gestdo Empresarial

Fundamentos de Marketing

Seminério |

2° SEMESTRE
SISTEMAS DE INFORMACAO DE MARKETING
NOME DA DISCIPLINA

Andlise do Ambiente de Marketing B

Registros Internos e Inteligéncia de Marketing R

3° SEMESTRE
MARKETING ESTRATEGICO

NOME DA DISCIPLINA

Gestdo de Produtos

Marketing Estratégico

10 Guia de Percurso
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4° SEMESTRE
DECISOES EM MARKETING
NOME DA DISCIPLINA

Metodologia dadgdquisa Cientilca 8

0
Seminéario IV
5° SEMESTRE

PROJETOS E NEGOCIOS
NOME DA DISCIPLINA

Gerenciamento de Projetos

Administracdo de Vendas

Seminéario V

~80
TOTAL DO CURSO 2000

cunae reuso B
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1° SEMESTRE
MARKETING NAS ORGANIZACOES

O Marketing nas organizacdes pode ser explicado como uma los
empresarial que norteia a organiza¢cdo em toda a sua estrutura, ao con
revelar as necessidades e anseios do mercddopteanto-os em produtos
e servicos. A competicdo excessiva dos mercados e 0 aumento consta
exigéncias dos consumidores, tornam as variaveis ambientais cada ve
diferenciadas e complexas. Esta nova realidade exige proessionais ¢
conscientes de sua responsabilidade social perante a comunidade, cr

inovadores e capazes de conhecer o comportamento do cliente e identieca

as oportunidades de mercado, transformando festaagdes em estratégias de
marketing competitivas e vitoriosas, e tornaratgasizacées um exemplo
de sucesso empresarial.

FunbaMENTOS BAsicosbe GESTAO EMPRESARIAL

Conceito sistémico das empresas. Organogramasskjerediciais. Relag
interdepartamentais.

FuNnDAMENTOS DE MARKETING

Seminario |

Desenvolvimento de conteudos relevantes a formagao prosssional| de
volvidos durante o semestre por meio de teleaulas, atividades realig
ambiente virtual de aprendizagem e/ou seminarios presenciais.

12 Guia de Percurso
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2° SEMESTRE

SISTEMAS DE INFORMACAO DE MARKETING

Conforme as oportunidades que surgem no mercado, os Sistemas de
Informacé&o de Marketing valorizam o uso das competéncias da empresa
e as alinham aos objetivos organizacionais. Estes Sistemas de Informacéac
permitem desenvolver estratégias diferenciadlasivage dificeis de serem
copiadas pela concorréncia.

Quando as organizagdes procuram na diferenciagantagens
competitivas frente aos concorrentes, os Sistetmésrchacéo de Marketing
possibilitam e potencializam a aplicagéo da Tecnologia da Informacao.

ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING

Conceitos basicos. Como analisar os concorr@mesc@etar os dados sobre
a concorréncia. Escolha de bons concorrentes. d@vpraos saber sobre ps
consumidores alvo. Como fazer uma auditoria deagcDomo identilcar as
competéncias centrais da empresa. Como idendi'ativos e capacidades|de
marketing da empresa.

REGISTROS INTERNOS E INTELIGENCIA DE MARKETING

Sistema de Registros Internos. Sistema de IdigligénMarketing. Marketing
integrado aos demais departamentos nas empresas.

desen-
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3° SEMESTRE
MARKETING ESTRATEGICO

A organizacdo que pretende conquistar novos mer@do
consumidores cada vez mais exigentes, deve uilimarketing
estratégico como ferramenta imprescindivel, o qual permite planejar ¢
estrategicamente com criatividade, inovagaaagéatlide informagoes «eis
sobre o publico-alvo, permitindo assim, que as organizacdes se apres
com um posicionamento correto e competitivo no mercado.

GesTA0 DE PrRODUTOS

Conceito de produto; classiecacao dos produtos; niveis de oferta;
como criar valor para a marca; embalagem. Geréncia de produtos
texto da organizacéo e do marketing. Conceito de ciclo de vida do f
estagios de ciclo de vida do produto. Desenvoteinkeimagem conceitu
e fisica. Planejamento de novos produtos.

m
no

MARKETING ESTRATEGICO

Estrategia de marketing. Segmentacéo e selecéo de mercado-alvol D
ciacao e ciclo de vida dos produtos. O que € uma estratégia de difer
Como diferenciar. Ferramentas de diferenciagéo.

nci

0sJnaJad

ente

14 Guia de Percurso
Marketing




O
(9]
—
>
O
=
()
o

VIRTUAL
4° SEMESTRE
DECISOES EM MARKETING

As decisbes em marketing implicam em escolhecwsas
humanos e esforcos intelectuais e operacionaiaseditrersas alternativas do
mercado. Referem-se as decisfes importantes quoéssignal de
marketing deve analisar sobre desenvolvimeractedsticas de produtos e
Servigos, precos, investimentos em comunicagaogd@ pontos de venda
e canais de distribuicdo. E para que este proessional possa tomar decisdes
de marketing de forma racional e acertada, é fundamental avaliar o retorno
de cada escolha, optando pelas que mais possam promover lucratividade ¢
rentabilidade para a organizagéo.

MEeTopoLoGIA DA Pesquisa CIENTIFICA

GestA0 b0 ComposTo PrRoOMOCIONAL

Conceitos. Tipos de promogé&o de vendas. Prinl@pms8es em promocao ge
vendas. Merchandising no ponto de venda. Cor¢étogas de merchandising.
Propaganda. Objetivos da propaganda. Orcament@édgada. Denicao
de mensagem na propaganda. Relacdes publicasetiagn@smunicacao
integrada de marketing.

Seminario IV

Desenvolvimento de conteudos relevantes a formagdo proessional desen-
volvidos durante o semestre por meio de telaulas, atividades realizadas nc
Ambiente Virtual de Aprendizagem e/ou seminarios presenciais.

Guia de Percurso 15
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5° SEMESTRE
PROJETOS E NEGOCIOS

O planejamento de marketing é determinante parargagizacao possa
conhecer precisamente o mercado em que desejaNapplanejamento sao
especiscados 0s objetivos, metas e estrategtaagho, levando-se em conta
0 composto de marketing, que contempla produgm, fr@®mocao e ponto
de venda.

O planejamento de marketing deve ser desenvawitio do plano
estratégico da organizacao e por um proessionaldagerenciar projetos e
gue tenha noc¢des de controles snanceiros. Sexéemeado, o planejamento
permite estabelecer um boa relacdo entre o pedutoercado, obtendo
vantagem competitiva frente a concorréncia, afgwagieilitar que se trabalhe
com esciéncia, escacia e efetividade nas awidiaecionadas para o marketing.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conceitos de geréncia de projetos. Técnicas de geréncia de projgtos.
ramentas da geréncia de projetos. Vantagens de se trabalhar por |pre
Nocoes de software para gestéo de projetos.

ADMINISTRACAO DE VENDAS
A importancia da administracdo de vendas.eelglggmgede vendas

Planejamento de vendas. Recrutamento e selegAdaboves. Motivacao|e
remuneracao da forca de vendas. Treinamento de.viedxhicas de vendas.

Sistema de controle, analise e avaliacdo das vendas.

SEmMINARIO V

Desenvolvimento de conteudos relevantes a formagéo proessional| de
volvidos durante o semestre por meio de telaulas, atividades realizad
ambiente virtual de aprendizagem e/ou seminarios presenciais.

16 Guia de Percurso
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AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacao a ser adotado nos curso ofertados pelo SEPC/Eal
compreende:

I. prova por disciplina, aplicada presencialmesut& avaliar o con-
junto de competéncias e habilidades, com peso)&taitmédia
final;

Il. avaliagcdo das atividades disciplinares resdizaddecorrer do
semestre, via Web no Ambiente Virtual de Apreratizagom
peso 2(dois) na média final;

[1l.avaliacdo do estagio e de praticas pedagdpogzosta de ativi-
dades resultantes do acompanhamento da mesmaadasaho

decorrer do curso, cujas producdes textuais ggoniidizadas
no Portfdlio, de acordo com regulamento proprio; e

IV. Trabalho de Concluséo de Curso — TCC, desedo@w final do
curso, de acordo com regulamento proprio.

As provas presenciais, realizadas individualdeset®, conter duas questdes
dissertativas que correspondam a 50%(cinquenta por cento) do valor da prova.

As atividades web sdo compostas por duas agaligg@és, uma producao
textual e participacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Entende-se por Portfélio o conjunto das produgdes textuais inseridas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, decorrentestagcs, do TCC, das praticas
pedagdgicas, dos trabalhos disciplinares e das diversas atividades do curso.

As atividades referentes as praticas curriculares, estagios e TCC sao des
volvidas paralelamente as disciplinas da matriz curricular.

O resultado da avaliacdo € expresso por meiooggas, assim estabeleci-
dos:

. EX — Excelente — equivalente entre 90%(noveortacgnto) a
100%(cem por cento);

1. MB — Muito Bom — equivalente entre 80%(oitgrutacento) a
89(oitenta e nove por cento);

[1l.B — Bom — equivalente entre 70%(setenta puora 79%(setenta
€ nove por cento);

IV. S — Suficiente — equivalente entre 60%(sesgenteento) a
69%(sessenta e nove por cento); e

V. | - Insuficiente — até 59%(cinquenta e nove@oto).
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Para as atividades de préticas curriculares daddiComplementar
Obrigatorias é exigida apenas a integralizacao da carga horaria.

Considera-se aprovado na disciplina o aluno que:

|. obtiver conceito S — Sueciente ou superior, resultante da soma

da prova presencial, mais a nota das atividades web;

[l. obtiver conceito S — Sueciente ou superior nas atividades de

Curricular Obrigatério;

[Il. obtiver conceito S — Sueciente ou superior, no Trabalho de Con
de Curso; e

IV. cumprir o minimo de 75%(setenta e cinco por cento) do total da
dades previstas para a disciplina, desde que atendido o minim¢
nas teleaulas e 50% nas atividades web.

O aluno que néo realizar a prova presencial é automaticamente re
na disciplina.

Se o aluno obtiver aproveitamento inferior a 50% na prova prese
disciplina, deve realizar prova de recuperacdo da mesma, em periodo
pela Coordenadoria do Curso.

O aluno é reprovado na disciplina se, na prova presencial de recupe

obtiver aproveitamento inferior a 50%, devendo cumpri-la novamente, en
de dependéncia.

O aluno que néo participar de pelo menos 50% da teleaulas pr
reprovado na disciplina.

O aluno que néo realizar pelo menos 50% das atividades web previs

reprovado na disciplina.
Fica Sem Conceito (SC) as atividades web néo realizadas pelo al

E permitida a realizacdo de até 2(duas) disciplinas em regime de d
cia.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Semestralmente, é disponibilizado ao aluno, umnirestto especisc
para a avaliacdo da instituicdo, no semestreogimshdndo docentes, tutor
e unidades. Esse instrumento nao visa a avalisrop raas fornecer dad
para 0 acompanhamento do curso e para que sealégr@apoes necessar

Assim, é necessério que o instrumento seja regpdadorma criterios
pelo aluno, pois € uma oportunidade para regigaarpiniao.
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS
Séo atividades a serem cumpridas pelos alunos, no decorrer do @

por meio da participagdo em atividades promovidas pela UNOPAR| ou
outras instituicdes de ensino.

Sao consideradas Atividades Complementares QlagyaCO, par
efeito de integralizacdo dos curriculos dos cursos de graduacao, as se
atividades desenvolvidas pelos discentes:
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a) Estagio Curricular Nao Obrigatorio;

b) visitas técnicas;

c) monitoria académica;

d) programas de iniciacdo cientieca;

e) projetos de ensino, pesquisa e extensao;

f) participacdo em cursos, seminarios, simpoésioigréncias,
palestras e encontros;

g) programas pedagdgicos especiais;

h) atividades desenvolvidas nos Orgdos Suplemsatgar@cula-
¢éo dos cursos, desde que ndo caracterizadaseoentess a
disciplinas da graduacao e cumpridas em horadoinéimente
com o regular da matricula do discente;

2]

i) disciplina(s) ou semestres(s) cumprido(sygpsaursos da
UNOPAR, na condicdo de aluno especial, desde e s
inerente ao curso e que haja concordancia doadolegi Curso
respectivo; e

j) outras atividades, desde que justiecadasigeadas pelo Cole-
giado de Curso, como de pertinéncia para a formegd®mica
do discente.

As atividades mencionadas acima, quando deseasalntds do
ingresso do aluno no curso, ndo podem ser coradepara efeito
de integralizacdo de carga horaria de ACO, sales eacepcionais
devidamente justificados pelo aluno e aprovade@lelgiado de curso
respectivo.

Os alunos vinculados ao Sistema de Ensino Présamueztadd
— SEPC, modalidade a distancia — EaD devem erRiérReitoria de
Ensino a Distancia pedido e documentacédo comprizbaédarticipacao
em atividades para coOmputo de carga horéria deafCO®Otérmino do
periodo letivo.
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Os pedidos sao analisados pelos Colegiados de €assatividades
deferidas séo inseridas no registro académicludos. a

O cObmputo de carga horaria de ACO, quando refexemea Unica
atividade, ndo pode ser superior a 50%(cinquantargo) da carga ho-
raria exigida curricularmente para a modalidade.

O descumprimento da carga horaria prevista erda&tas Comple-
mentares Obrigatdrias implica na ndo integralieag@cular e inviabiliza
a participacédo do aluno no ato de colacdo de grau.

BIBLIOTECA DIGITAL

A Biblioteca Digital da UNOPAR disponibiliza dieersiateriais
bibliogralcos ao aluno, para colaborar com o psaceducacional do
Ensino Presencial Conectado, com a !nalidadeoderpnformacgdes a
gualquer hora, com acesso de qualquer lugar.

Os objetivos da Biblioteca Digital sao:
a) disponibilizar os documentos sob a formaldigita

b) dar suporte informacional a equipe de EaDo@lprofessores,
tutores) e responder prontamente as suas necessidadma-
cionais;

c) implementar a mediacéo da informacao entréatdia Digital
€ 0S seus usuéarios 'nais;

d) oferecer uma forma alternativa de preservacameenamento
dos objetos digitais;

e) gerar indicadores para a instituicao; e

f) garantir o armazenamento e a recuperacamgatdersdes dos
materiais produzidos no ambito dos cursos de Ea@ondos
pela instituicao.

O acesso a Biblioteca Digital da-se pelo site @lzatnrtual, pos-
sibilitando ao aluno de EaD o uso dos objetosdigibmo aulas, videos,
livros eletrdnicos, artigos de periodicos, entresou
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CONCEITUADO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Considera-se estagio as atividades eminentemente préticas, prev
matriz curricular do curso, tendo como ¢nalidade articular, concomitantementg
estudos teodricos e praticos alicercados no desmevab de competéncias,
habilidades e atitudes.

O Estagio Obrigatdrio Curricular, constitui-se como componente do
riculo dos curso de Superior de Tecnologia em Marketing.

O Estagio Curricular Obrigatério serdoousnde o aluno tera a
oportunidade para re!etir, sistematizar e aplicar os conhecimentos aprese
e discutidos em sala de aula as atividades praticas desenvolvidas no me
trabalho.

OBJETIVOS DO EsTAcio CURRICULAR OBRIGATORIO

O objetivo geral do Estagio Curricular Obrigatério é possibilitar ao aluna
a experiéncia pratica para, a partir das informagdes apuradas, elaborar un
jamento de Marketing.

Além do objetivo geral, o estagio curricular devera ainda:

21 Guia de Percurso
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propiciar ao aluno o desenvolvimento de trabalbos visao
globalizada das atividades do proessional de marketing;

proporcionar ao aluno correlacionar e aprofursl@owhecimentos
tedricos e praticos adquiridos no curso;

estimular o desenvolvimento do espirito cienedo pensamento
relexivo;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e proes
e possibilitar correspondente concretizacdo navibgmento de
competéncias, capacidades e habilidades; e

propiciar o exercicio da competéncia técnica oongsada com a
realidade sdcio-econdmico-politica e mercadologica.
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VIRTUAL
CARGA HORARIA/AVALIACAO DO EsTAGIoO CURRICULAR OBRIGATORIO

Os alunos devem desenvolver o Estagio Curricutagafitio em
organizacfes publicas, elantropicas ou privadastatal de 100 horas,
distribuidas em diversas atividades, conforme estabelece a estrutura curricul:
do Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

O Estagio Curricular Obrigatoério deve ser cumgegdtro do periodo
letivo do 4° semestre.

O Estagio Curricular Obrigatério sera acompanhado/orientado pelo
Tutor Eletrénico e Professor Especialista.

A avaliacdo é continua e cumulativa, prevalecesdo o
aspectos qualitativos sobre os quantitativoseetaodo pela competéncia,
habilidades e atitudes necessarias ao bom desengrergratica
proessional.

Os instrumentos sao:

* Projeto de Estagio: Que servira com o roteiro para coleta de informa-
cOes e experiéncias que possibilitem um Planejamento de Marketing
no campo de estagio escolhido;

* relatérios parciais de estagio; e

» Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC: a partir das informacdes e
experiéncias adquiridas durante o Estagio Curricular Obrigatorio, o
aluno devera elaborar um Planejamento de Marketing no campo de
estagio escolhido.

INSERCAO DOS ALuNos No Campo DE EsTAclio

O aluno devera de<nir seu campo de estagio egragraaguintes linhas
tedricas/areas: Gestdo de Marketing e Planejamento de Marketing.

O Estégio Curricular Obrigatorio podera ser realeadOrganizacoes
Empresariais particulares, publicas, slantrogisde que apresentem condices
para:

a) planejamento e execucdo do conjunto de ativittadesagio
Curricular Obrigatério;

b) aprofundamento dos conhecimentos tedrico-pratcaampo
especisco de trabalho;

c) orientacdo e acompanhamento por parte de proessional com quali-
ecacOes adequadas ao curso;

c) vivéncia efetiva de situacdes reais da vida e trabalho num campo

e) avaliacéao.

proessional; e
Guia de Percurso 22
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Para o estabelecimento de Termo de Compromisso de Estagio Cu
Obrigatorio é considerado, pela UNOPAR, em relacdo a entidade con
de estagio:

a.

ORIENTACOES GERAIS
Ao Aluno Estagiario compete:

[ll. cumprir rigorosamente o cronograma de prazos de atividades

IV.

V.

VI.

Ao professor supervisor compete:

[ll. supervisionar o tutor eletrénico no esclarecimento ao orienta

23 Guia de Percurso
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. tomar a iniciativa de contato prévio com o tutor eletrénico, para

existéncia de infraestrutura fisica, de matdaateeursos huma
nos;

aceitacao das condicdes de supervisdo e avididddiversidade
Norte do Parang;

anuéncia e acatamento as normas dos estagios da Instituicac
existéncia dos instrumentos legais.

tomar a iniciativa de contato prévio com a erapvade ira
realizar o estagio para formalizar o termo de compromisso
Universidade;

derar sobre o tema escolhido;

tagio Curricular Obrigatorio;

empenhar-se na busca de conhecimento e assessoramento neces

ao desempenho das atividades do Estagio Curricular Obrigatd
manter contatos periédicos com o tutor eletrénico; e

inserir em seu Portfélio, os relatérios parciais de seu estagio,
projeto e o texto concluido do TCC, como tambéiqupraatividade
relacionada e prevista pela Coordenacéo do Curso.

supervisionar o tutor eletrébnico no acompanhamento do estag
verilcacdo do desenvolvimento do TCC, conforme sua coerén
gica, fundamentacéo tedrica, relevancia soerdile&j metodologia
e fontes bibliogra!cas;

supervisionar o tutor eletrénico na orientagdo aos alunos sobre qu

tdes relacionadas ao conteudo, forma, sequéncia, anotacdes b
Icas e fechamento do estagio curricular na linha teérica de!nid

cerca dos aspectos e critérios de avaliacédo do trabalho.
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Ao Tutor Eletrénico compete:

VIRTUAL

acompanhar o desenvolvimento do TCC realizado durante todo o
Estagio Curricular Obrigatorio, em termos de sua coeréncia logica,
fundamentacao tedrica, relevancia social e cientieca, metodologia e
fontes bibliograscas;

orientar os alunos na questao relacionada aaidonferma,
sequéncia, anotacfes bibliograficas e fechameiiistatyio
Curricular Obrigatorio na linha tedrica deenida;

. esclarecer o orientando sobre 0s aspectos e critérios de avaliagdo do

trabalho;

. avaliar os orientandos de acordo com as da@dasas pela

Coordenacéo do Curso; e

acompanhar o desenvolvimento do TCC e a realizacao do Estagio
Curricular Obrigatério, motivando e orientando o aluno em suas
davidas e necessidades.

Ao Tutor de Sala compete:

V.

solicitar e acompanhar os pareceres da entidade conveniada sobre
o desempenho do aluno no Estagio Curricular Obrigatério e enca-
minhar para a Coordenacéo do Curso quando solicitado;

acompanhar o aluno no cumprimento das atividades previstas no
Estagio Curricular Obrigatorio;

esclarecer o orientando sobre 0s aspectos e critérios de avaliagdo do
trabalho; e

acompanhar o desenvolvimento do TCC e a realizacdo do Estagio
Curricular Obrigatério, motivando e orientando o aluno em suas
davidas e necessidades.
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FLuxoGRAMA DE TRAMITACAO DE EsTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

1. antesde iniciar o Estagio Curricular Obrigatdrio, o Discente veri
se a concedente concorda em recebé-lo de acordo com a legis
vigente. Em seguida recolhe os dados da empésadaal, CNPJ,

responsavel, cargo, endereco e telefone) e informa-os ao
Apoio Presencial;

2. 0 Polo de Apoio Presencial é quem faz o registro da conceds
de estagio, aguarda andlise e liberacdo da Divisao de Convé
Estagios — DCE. Em seguida, associa o Discente a concedent
estagio. Automaticamente é liberado o Cadastro da Empresa na

restrita do discente, para ser impresso.

3. o Discente preenche o Cadastro de Estagio e aguarda a liberag

Termo de Compromisso, que é procedida para analise da DCE

4. o Discente providencia os seguintes documentos:

| — Calendario da Empresa, impresso, solicitando pre
mento, assinatura e carimbo da mesma; e

Il —=Termo de Compromisso, impresso, com assindmu
Discente e do representante da concedente.

Em seguida encaminha os 2 (dois) documentmsivia
nal) & DCE, preferencialmente através do Polo de Ap

Presencial, conforme prazo estabelecido e dipadd
na area restrita ao discente;

5. é obrigatoria a apresentacdo do Cadastro da Cmpresa (assin

carimbado) e do Termo de Compromisso (assinado) como ¢
nente de aprovacao no Estagio.
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ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

O Estéagio Curricular Nao Obrigatorio tem comadivbjestimular o
aluno a desenvolver atividades extracurricutegie possa inter-relacionar
0s conhecimentos teoricos e praticos adquiridastelarcurso e aplica-los na
solucao de problemas reaipmdssao, proporcionando o desenvolvimento
da andlise critica e re"exiva para os problemas socioeconémicos do pais.

Os principais objetivos da pratica do EstagiccGlamrNao Obrigatorio
sdo:
I. proporcionar o exercicio do aprendizado comprataiss
com a realidade socio-econdmico-politica do pais;

Il. propiciar a realizagdo de experiéncias de eagirendi-
zagem visando a educacao pro!ssional contialie€e,
cada no desenvolvimento de competéncias e habilidades
e ao exercicio do pensamento re"exivo e criativo; e

[ll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cienti!ca,
visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tearebtayi
cultura.
_ Para o estabelecimento de Termo de Compromisso de estagio,
é considerado, pela Universidade Norte de Parana, em relagéo a entidade con-
cedente de estagio:
I. existéncia de infraestrutura fisica, de matgiadeursos
humanos;

Il. aceitacéo das condi¢Oes de superviséo e avaliacdo da Uni-
versidade Norte do Parana;

lll. anuéncia e acatamento as normas dos estagios da Univer-
sidade Norte do Parana; e

IV. existéncia dos instrumentos legais.
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Para o Estagio Curricular Nao Obrigatério, os procedimentos
bilizacdo sao de responsabilidade da coordenacéo de cada curso, &
veriecar as disposicdes srmadas no projeto pgiag@spectivo e obedec
a legislacéao vigente.

FLuxocraMA DE TRAMITE DE EsTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

Antes de iniciar o Estagio Curricular Nao ObrigatdDiscente solicita

através do e-mail estagio@unopar.br, 0 Termo de Compromisso er
vias e 0 Cadastro da Empresa, assinados e enviados por fax (43) 3
para pré-analise.

A Divisdo de Convénios e Estagios - DCE, faz analise e com
Polo de Apoio Presencial ou Discente do deferimento ou indeferime

estagio. Apds o retorno, os documentos podemviad@spelo correio, para

assinatura da Coordenacéo do Curso e da Divisdo de Convénios e E

A DCE recebe os documentos de estagios e devolve atraves dc
somente 2 (duas) vias do Termo de Compromisso, para as quais da
destinacao:

1. entrega uma via a Concedente do Estagio; e
2. uma via *ca em poder do proprio Discente.

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do Estaginl@uiéo Obrigatéric
o Discente solicita a DCE, via e-mail estagio@unopar.br, 0 Relatoric
gue deve ser preenchido, assinado, carimbaddvéeldevmesma, via corre

Obs. :se a vigéncia for igual ou inferior a 6 (seis) mes

o relatério sera considerado “enal”.

O Discente solicita a DCE, via e-mail estagio@ubgielatério Fing
gue deve ser preenchido, assinado, carimbaddvéldevmesma, via corre

unic
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ORIENTAGOES PARA O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

ORIENTACOES EsPEciFicas PARA 0 TCC

As orientagdes que seguem, tem o objetivo darfadilesenvolvimento
de seu Trabalho, que sera um dos instrumenta@giagdavenal do curso.

OBJETIVO

A elaboracédo do TCC tem como ¢nalidade envoalano na iniciagao
cientieca através de uma relexao tematica que possa unir 0s seus saberes com
as contribuicbes da ciéncia da administracao e as vivéncias realizadas durante
0 curso. A meta desse trabalho é contribuir com o0 pensamento académico e
a realidade estudada.

A sua expressao, por meio do TCC, é importante para que possamos
identiecar o signiecado do conteudo apresentadia pua re!exao e/ou
pratica da Gestdo Empresarial. Nao € necessario concordar com os pontos de
vista dos autores dos semestres, mas é importante apresentar fundamentacao
de divergéncia na abordagem tedrica. No Curso, o TCC é condicao para que
receba o diploma de concluséo emitido pela UNOPAR.

CoMO SELECIONAR O TEMA?

O TCC deve ser identiecado por um tema (ideia central). Este deve ser
bem deenido observando-se, principalmente, 0os objetivos que se pretende
alcancar, bem como sua experiéncia sobre o mesmo.

E importante considerar alguns pontos na selecfamdo Assim,
algumas questdes devem ser pensadas, especialmente quanto a:

» Relevancia da ideia:
tem importancia?
esta no nivel de um Trabalho de Conclusédo de Curso?
esta relacionado com a sua experiéncia proessional?
esta relacionado com as tematicas abordadas no curso?

contribui para seu crescimento proessional?
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Neste sentido, o trabalho elaborado é avaliadwpmi&letronico Orien:

tador, sob supervisao do Professor especialitte, Fambém, contar com a
entacdo do Tutor Eletrénico para revisar, sugetamas durante a elabora
observando os prazos para inser¢do do TCC no Portfdlio (entrega).

QuANDO INICIAR?

E desejavel que comece a pensar no TCC desde o inicio do es
gue possa identilcando, amadurecendo a escolha de seu interesse,
como gostaria de desenvolver seu Estagio Curricular Obrigatorio.

A orientacdo é que, no decorrer do estudo vocinsefdivado ¢
discutir com colegas, conversar com o Tutor Eietréabre o seu Projeto
Estagio e sobre seu TCC, analisar a pertinéncia e o signi'cado para s
pro!ssional, mantendo a relacdo com as disciplinas apresentadas no
uma das linhas tedricas adotadas pela UNOPAR.

QuE TEMA DESENVOLVER?

O tema escolhido deverd ser vinculado a linha de pesquisa instituci

O enfoque devera apresentar coeréncia com osestldmados, tendo cor
referéncia um dos temas trabalhados durante o curso. Para o desenvi
do tema, o aluno necessita da aprovacao do orientador do TCC.

* Viabilidade da Ideia:
€ possivel de ser executada (escrita)?
o periodo disponivel para execugéo € sulciente?
0S recursos necessarios sao de facil acesso?
o tema idealizado ndo é muito complexo?
os limites estdo bem de!nidos?

existe bibliogra'a basica de facil acesso?

Esses pontos, se bem re"etidos, irdo direcionar um bom planejameé

de acdes para que sua ideia seja colocada em pratica.

QuAL o FormaTO DO TCC?

O TCC devera ser desenvolvido seguindo as normdddNda As
orientacdes serdo apresentadas por um professor especialista em

no
olvi

dis

especilca sobre Metodologia Cientilca.
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Como SerA AvaLiabo o TCC?

O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC ser&davpéb Tutor
Eletrénico, sob supervisdo do Professor, de amomtos critérios da avaliacdo
adotadas no curso.

Para facilitar e orientar a estrutura do seu TCC apresentamos alguma:
sugestdes quanto a:

linguagem: procure ter clareza, precisdo e adequasabular
(palavras simples, precisas e adequadas);

organizacao do pensamento: utilize frases curtas e diretas e mantenh.
a ordenacdo das ideias;

organizagao do texto escrito: busque concisédo, evitando redundéancia
(pleonasmos) e repeticdo de palavras, ideias ou frases; evite, tambén
“jargdes” ou frases feitas; e

pesquisa e enriguecimento do seu trabalho: procure consultar outras
bibliograeas; leia e selecione material pertinente ao seu tema.

Lembre-se ainda, que um bom projeto de TCC depemel@uatro
condi¢cbes basicas que #dioiativa, criatividade, responsabilidadee
disciplina. Portanto:

nao peca para ninguém sugerir uma ideia para seu TCC. Esse trabalh
S0 tera sucesso se for originado exclusivamente de sua criatividade ¢
iniciativa;

antes de procurar por alguma orientacdo, deena bem sua ideia, isso
resultard numa relacéo positiva com o seu orientador;

guanto a deenicdo da ideia do trabalho a desenvolver, procure re!etir
ao maximo, isso ajudard na escolha certa do tema;

0 TCC exige uma dedicacéo diaria para poder ser desenvolvido sem
transtorno, do contrario, ndo sera concluido em tempo hébil,

procure redigir seu TCC utilizando os métodos cientiecos de redagéo
de trabalhos, isso garantira uma boa impressao por parte do avaliadol
e de quem tiver acesso ao seu trabalho; e

mantenha a escrita do seu TCC em linguagem académica conforme a
orientacdes e normas da ABNT, isso o ajudara a economizar tempo e

trabalho.
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