


Universidade Responsavel:
UNOPAR - UNIVERSID ADE NORTE DO PARANA
SEPC- Sistema de Ensino Presencial Conectado

Chanceler:

Prof. Marco Antonio Laffranchi
Reit or a:

Prof@. Elisabeth Bueno Laffranchi
Pro- Reitora de EAD:

Prof2. Elisa Maria Assis

Coordenacédo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Prof. Eliane Zanoni

Elabor acéo:

Prof. Eliane Zanoni

Diagrama cao:

Juliene Katielle Curti Refundini

Reviséao:
André Luis Pereira

UNOPAR - Londhinaa

SEPC - Sistema de Ensino Presencial Conectado
Rua Tieté, 1208 - Vila Nova

86025-230 - Londrina - PR

Tel: (43) 3371-7461 / 3371-7416

Fax: (43) 3371-7459



APRESENTAGAO ...ettuiiteetieeiteeeteeet e eata e et e et e et e eetneesteesnaeesnaassnaaes 4

O BIETIVOS vttt ettt e et e e e e e e et e e et e e et e et e et eea e et e aeanaas 5
MERCADO DE TRABALHO ...cvuiitiiiiteeiieeieeeeteeeteeeteeeane e et eeaneeenneeens 5
PERFIL DO EGRESSO.....uuiiiiiiiiiiiii i ceeii e ee e e e e e e e e e 5
ESTRUTURA DO CURSO .. cvvtiieiiiieeeeiieeeeete e e eee e e et e e e e e e e e e e eaanne e 6
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS ...iviiiiiiiiiiieiiceiie e e et e e e e e e 9
ORGANIZACAO DO CURSO .uvivniitiienietniitieeieeenseieeaseens et ea s e sanserneenss 10
E M ENTAS ¢ttt e aa e 12
AVALIACAO DE APRENDIZAGEM .uuivuivniseteneniinienenseneeneensensensensensenes 17
BIBLIOTECA DIGITAL wuivviiii et 19
ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO ...cvvvuneeiiineeeiieerenneeranneeeesnnnaens 20
EsTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO ....uueeirenieeeiieeeeanneeeennneeeenns 25
ORIENTACOES PARAO TRABALHO DE CoNcLusAo b Curso- TCC........... 27

)




APRESENTACAO

Caro aluno, bem vindo ao Sistema de Ensino Presencial Conectd
UNOPAR.

Com o objetivo de atender a vocé que deseja umacko de
gualidade, sintonizada com as tendéncias edud¢sdioomzadoras
e apoiada em estruturacdo académica com basespeiditas solidas,
apresentamos@urso Superior de Tecnologia em Marketing

Desenvolvemos uma proposta de ensino-aprendizagem que col
aluno em diferentes processos e praticas da area mercadoldgica em
com o entendimento da Gestdo de Marketing, buscando formar o noss
no para atuar em organizacées empresariais - sejam entidades !lantr
organizacfes governamentais ou de iniciativa privada. Adotamos essa
com o objetivo de preparar 0 egresso para 0s niveis de competitividade
apresentam atualmente nesta area, para que, dependendo da oferta 1
este possa planejar e implementar acdes mercadologicas contemplan
de guestdes locais até desalos globais. Conlrmamos dessa forma, o
compromisso de formagao de profissionais consieaiestrutores e
participantes de uma nova sociedade e seus desa!os.

Apoiados na concepcéao sociocritica e empreendedora do pro!ss
de marketing, com carater amplo, pleno dominio e compreensao da pr
realidade, desenvolvendo uma consciéncia criqeeiquita interferir na
realidade empresarial e transforma-la, tendo a pesquisa de mercado p
Assim estabelecemos como principios norteadores: a sélida formacéao
e interdisciplinar, a unidade entre teoria e @ratigestdo democratica, ¢
compromisso social e politico do profissionalabatho coletivo e
interdisciplinar e a formacé&o inicial articulada a formacéo continuada.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing canagaprir a partir
de agora, junto com vocé, o seu itinerario de formagéo.

Abracos
A Coordenacao.

“Toda grande
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

OBJETIVOS, MERCADO DE TRABALHO
E PERFIL DO EGRESSO

Formar proessionais capazes de gerenciar as relacées da empresa col
seus respectivos mercados-alvo, com uma postura ética e compromisso sociz
buscando a escécia por meio de decistes esamatiginarketing relacionadas
ao produto, ao ponto de venda e as demais empresas do canal de marketing,
comunicacao integrada de marketing e das decisdes relacionadas ao preco.

Objetivos Especilcos:

e estimular no aluno o desenvolvimento critico exined para as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, ahejyessmitam
acompanhar os avancos tecnoldgicos e produzicoovesimentos,
possibilitando uma atuacao proessional pautadaleras humanos,
éticos e sociais;

» desenvolver a criatividade e 0 senso critico necessarios ao tecnologc
para uma gestao de marketing voltada ao atendimento das demanda:
regionais, nacionais e mundiais, impostas pelas constantes mudanca
no mercado;

 possibilitar ao futuro tecnologo a experimentacao a partir da pesquisa
de marketing, analise do ambiente de marketing e desenvolvimento
das estratégias de marketing baseados em sadesgadighcitando-o
a desempenhar o planejamento de marketing; e

e assumir a interdisciplinaridade como principiodsivo,
possibilitando o dialogo interativo da linguagem do marketing com
outras ciéncias humanas, sociais e da natureza.

MERCADO DE TRABALHO

O Tecnodlogo em Marketing tem como campo de trakaedho
organizacdes de pequeno, médio e grande portes sitomarketing de
empresas publicas ou privadas, acdes de marketaggecias de pu-
blicidade, prestacdo de servicos em anélise nmégiealoestudos de
viabilidade de produtos, pesquisa de mercado, planos de marketing e gesté
de marketing estratégico.

PERFIL DO EGRESSO

O Tecnélogo em Marketing deve possuir uma postura investigativa e
relexiva, sendo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades n
area de gestado de Marketing, tendo conhecimento das principais atividade
desenvolvidas pela geréncia de marketing das organizacdes e possuir um pel
proessional que atenda as seguintes necessidades:

;



PERFIL DO EGRESSO E
ESTRUTURA DO CURSO

» compreender a importancia do marketing para as organizacgoes;

 valorizar a pesquisa e 0 mapeamento sistem&iemndacas e
oportunidades do mercado, bem como as forcas e fraquezas g
organizacao e/ou da concorréncia,

 avaliar o impacto que mudancas no ambiente externo podem
nas suas politicas de produtos e de mercado;

 elaborar estratégias a partir das necessidades e desejos do clig

 potencializar a aplicacédo dos conceitos de saegfnepbsicionamento
e diferenciagcao no desenvolvimento de ofertas iparaaxo;

» gerenciar projetos de marketing e integrar o marketing as outrag
da organizacgao; e

» planejar, implementar e avaliar Planos de Marketing.

ESTRUTURA DO CURSO

A metodologia possilitada pela modalidade de éduaaiistancia
traz para o ensino superior um novo paradigma: a presenca da tecnold
ambiente escolar, possibilitando novas formas de educacéo, que trab
paradigmas do tempo e do espago na interagao entre professor e alun

Buscamos estruturar um curso com orientacoes igeadfra representem
a acao fundamental de estabelecer a mediacdo entre o aprendiz, 0 ma
estudo/aprendizagem, os conhecimentos a serem adquiridos e 0 proce
crescimento pess@apro!ssional de cada um. Propomos atividades tutor
gue Ihe possibilitem e garantam o seu tempo, respeitando sua individug
suas diferencas e particularidades, proporciotendpertunidades para
desenvolver suas atividades fora do espacgo de aula, e assegurando
acompanhado pela tutoria eletronica.

Para a apresentacdo de um novo modelo educaapmainos a
estrutura do curso no Sistema de Ensino Presencial Conectado criad
UNOPAR, na modalidade a distancia, onde o paradmitesnpo ndo é
quebrado totalmente. O ambiente do curso é ciastitelsala geradora, onde
o professor especialista desenvolve sua aula com o apoio de recursos t
gicos. Ao mesmo tempo, salas de recepc¢ao estardao conectadas, contar
uma com um tutor de sala e os alunos.

O curso desenvolve-se em seis dias da semanadoooban

atividades sincronas e assincronas compondoasayeandal do aluno, sendo a

distribuicdo da carga horéaria conforme o exposto:
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

e 1.600(um mil, setecentas e vinte) horas - a serem cumpridas por meio de:
1) presenca semanal do aluno nas teleaulas e aulas-atividades, 2) web-aul
e atividades web que sao realizadas pelo aluno conforme programacgéao
agendada. 3) Atividades de autoestudo realizadas pelo aluno a partir do
material didatico impresso, e outros disponibilizados;

e 200(duzentas) horas - Estagio Curricular Obrigatorio/TCC realizados em
areas especilcas; e

Utilizando o sistema, por meio de kmgine senha especificos, vocé
poderd acessar um rico material de apoio, sekbzienalaborado pelos
professores especialistas, também disponibilinaplortal especi'co do curso,
juntamente com textos escritos, material audal;visytos de apoio, Biblioteca
Digital entre outros, acessiveis a qualquer momento. Tudo isso para atender sua
necessidades individuais.

TELEAULA

A Teleaula, importante elemento compee as ai@fiad®nas, desenvolvidas nos
encontros presenciais que fazem parte do detspigicpeadotado pela Universidade
Norte do Paran, + UNOPAR na oferta da modalidedside a distf ncia. S,0 momentos
de aprendizagem compostos por aulas ao vividaiangagat...lite nas quais os alunos
podem, em tempo real, comunicar-se com seasegrpt@sseio de chat e voz.

Como uma das ferramentas pedagegicas utilipaniassso de ensino e aprendiza-
gem, as teleaulas possibilitam ao professoirepkmn@s recursos dialsgicos e midi,ticos,
no desenvolvimento dos contetdos program,ticosss@ide ensino e aprendizagem.

O sincronismo que a tecnologia nos oferecét@ossitidt, o instantf nea, aproxi-
mando professores, alunos e toda a equipe pestagigida. Aliada a esses recursos temos
ainda os materiais de apoio como os livro®e digjitais complementares que respaldam
os alunos em suas leituras e pesquisas aaasémigasdo uma aprendizagem signi%ocativa.

Elementos que constituem uma boa teleaula encestampilares na transposi-
1,0 did tica, dialogicidade, interatividade, talteas, o e dinamismo.

As teleaulas ocorrem na perspectiva de umaageranglie acontece em rede e
esta ... tecida por meio da interat, 0 de alesesrgspfutores e outros sujeitos que fazem
parte do cotidiano acad"mico, al...m de demaiqespayiegiam o ensinar e o aprender.
Para que se operacionalize, requer um projét@eradarno do qual essa rede mobiliza
0s objetivos e estrat...gias a serem alcargfadosoeenttes para que essas afees sejam
desencadeadas.

.



ESTRUTURA DO CURSO

A web-aula faz parte do conjunto de ativideugsrass que constitui 0
modelo pedag€gico da UNOPAR. Ela correspondéa zoga horeria total
da disciplina, portanto , componente obrigat€dacapategralizaf,0 da matriz
curricular do curso.

... uminstrumento que possibilita ao professutit@asmpliar o contetdo
da disciplina de forma dial€gica, por meio desdiosuhipertextos, utilizando
diferentes recursos de Tecnologias de InfordeaEmeunicaf,o - TIC.

Por ocorrer de forma assencrona, o aluno pedigjer ora e lugar, rest
peitado o cronograma do curso, acessar essdigsiateride acordo com a sug
disponibilidade de tempo para estudo. A webraalltoyma de comunicaf,0 qug
compartilha com os alunos a responsabilidadeidgadmiempo de participaf,,G
nas atividades propostas para a disciplinaniedt®s; 0 planejados e desenvolvi-
dos seus contetdos, de forma que a autonolaimmg,oosejam trabalhadas gm
benefscio da aprendizagem do aluno.

'




CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Para atender os alunos, a UNOPAR disponibiliza um grupo proessional
altamente capacitado e qualiecado, que compdipa pgdagdgica necessaria
ao bom funcionamento do curso. Essa equipe é composta de:

» Professor especializade- responsavel por ministrar as teleaulas;
selecionar, planejar e desenvolver conteudos; elaborar e redigir o ma-
terial de apoio e da aula atividade; acompanhar essa aula e participar
do planejamento, organizacéo e orientacdo das atividades de estagio
e do Trabalho de Concluséo de Curso.

* Tutor Eletrénico — proessional que acompanha o processo de ensino
e aprendizagem, sendo mediador e responsavel pela aproximacéo e
articulacéo entre os alunos, os tutores de sglecdassores. Desem-
penha papel fundamental no atendimento ao alangathando o
processo de construcao da aprendizagem. Tem como funcao orientar
os discentes, por meio eletrénico, nas atividades realizadas, prestando
esclarecimentos das davidas e procedimentos das atividades, dos es-
tudos independentes e da avaliagdo da aprendizagem.

 Tutor de Sala—responsavel por assessorar os alunos nas dieculdades
e davidas. Atua como mediador no processo de ensino e aprendiza-
gem, encaminhando duvidas, sugestdes, comentarios e participacdes
dos alunos durante as teleaulas e nos periodaside &companha,
orienta e envia dividas e participacdes dos alunos nas aulas atividades
e auxilia na conducéo do estagio.

0



Estamos ofertando o curso para formagded®logo em Marketing
com duragdo de 2,5 anos, perfazendo um total ndi@iin®00 horas - distribu-
idas em cinco semestres, desenvolvidos em téieaydaseal), aula-atividades
estudos individuais e elaboracéo do trabalhoaesémnde curso - TCC.

1° SEMESTRE
MARKETING NAS ORGANIZACOES
NOME DA DISCIPLINA

Fundamentos de Marketing

Comportamento do Cliente

2° SEMESTRE
SISTEMAS DE INFORMACOES DE MARKETING
NOME DA DISCIPLINA

Estatistica Aplicada

Andlise do Ambiente de Marketing 0

60

10
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

3° SEMESTRE

MARKETING ESTRATEGICO

NOME DA DISCIPLINA

Desenvolvimento de Ofertas para o Mercado

Gestao de Produtos

4° SEMESTRE

DECISOES EM MARKETING

NOME DA DISCIPLINA

CH

Promocdo em Marketing | 120 |

Administragcdo de Vendas 60
5° SEMESTRE
PROJETOS E NEGOCIOS
Prética de Estagio em Marketing 60
Planejamento de Marketing 100
Gerenciamento de Projetos 100
NocoOes de Gestao Financeira 80
Estagio Supervisionado - TCC 200

" Gua ue pocuso— W



1° SEMESTRE
MARKETING NAS ORGANIZACOES

O Marketing nas organizacdes pode ser explicado como uma ¢
empresarial que norteia a organiza¢cao em toda a sua estrutura, ao ¢
revelar as necessidades e anseios do mercddoyriearto-0s em produto
e servicos. A competicdo excessiva dos mercados e 0 aumento cong
exigéncias dos consumidores, tornam as variaveis ambientais cadg
diferenciadas e complexas. Esta nova realidade exige proessiona
conscientes de sua responsabilidade social perante a comunidade,

inovadores e capazes de conhecer o comportamento do cliente e identiscar

as oportunidades de mercado, transformando festaagdes em estratégias
marketing competitivas e vitoriosas, e tornaratgasizacoes um exemp
de sucesso empresarial.

losoea
onhecer en
3 C
tante das O
vez mais )
s éticos,
criativos, U
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lo

FunbameENTOs BAsicosbE GeEsTA0O EMPRESARIAL

Conceito sistémico das empresas. Organograma8e$ gegenciaig.

Relacdes interdepartamentais.

FuNDAMENTOS DE MARKETING

Conceitos centrais de marketing. Marketing x vdfatéisting x propagand
Como o marketing pode ajudar as empresas a seecompetitivas,
Conceito de valor percebido. Conceito de satiStag@o criar valor para g
clientes.Atracéo e retengao de clientes. MemacEtade mercado; merca
empresarial x mercado consumidor; concorrentesjmores e 0
ambientes de marketing.

&

M ARKETING |NSTITUCIONAL

Conceito e aplicacfes. Marketing politico; marketing social e comu
marketing esportivo; marketing ecologico; markatibgral; marketing

pessoal e corporativo; marketing turistico; nmaykeligioso. Responsabilidgde

social.

nitario;

ComMPORTAMENTO DO CLIENTE

Conceitos de comportamento do consumidor. Fatores que inlueng
comportamento do consumidor. Papéis do comprastégi&s do process

de decisao de compra no mercado de bens de consumo. Processo de decisao

de compra no mercado de negdcios.

iam o
D
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INDICADORES Econdmicos

Principais indicadores econémicos que inluenciam a atuacao das g
e 0 comportamento do mercado. Formas de analigadicedores no
contexto das organizagoes.

ON
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G e orcuso




2° SEMESTRE
SISTEMAS DE INFORMACAO DE MARKETING

Conforme as oportunidades que surgem no mercado, os Sistemas de
Informacéo de Marketing valorizam o uso das competéncias da empresa
e as alinham aos objetivos organizacionais. Estes Sistemas de Informacao
permitem desenvolver estratégias diferenciadizsiyase dificeis de serem
copiadas pela concorréncia.

Quando as organizagdes procuram na diferenciagantagens
competitivas frente aos concorrentes, os Sistermdégrchacdo de Marketing
possibilitam e potencializam a aplicacdo da Tecnologia da Informacao.

REGISTROS INTERNOS E INTELIGENCIA DE MARKETING

Sistema de Registros Internos. Sistema de InizladgMarketing. Marketing
integrado aos demais departamentos nas empresas.

EsTaTisTICcA APLICADA

Apresentacdo de dados estatisticos. ProbabifAdadlstragem. Teste de
hipoteses. Desvio padréo. Cruzamento de dadase Aleaéries temporais

PEsquisA DE MARKETING

Conceitos bésicos; Criando um projeto de pesguisarkieting; Pesquisas
exploratorias qualitativas; Pesquisas descritizastativas; Aspecto
relacionados a coleta dos dados; Apresentacaesdiiados; Etica ern
pesquisa de marketing.

=7

ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING

Conceitos basicos. Como analisar os concorrentes. Como coletar ¢s dados
sobre a concorréncia. Escolha de bons concorrentes. O que devemos saber
sobre os consumidores alvo. Como fazer uma auditoria de recursos. Como
identilcar as competéncias centrais da empresa. Como identilcar o ativos
e capacidades de marketing da empresa.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

" Gua ue porcuso B



3° SEMESTRE
MARKETING ESTRATEGICO

A organizagdo que pretende conquistar novos merea
consumidores cada vez mais exigentes, deve uiilmarketing
estratégico como ferramenta imprescindivel, o qual permite planej
estrategicamente com criatividade, inovacaaagatiide informacdes «é
sobre o publico-alvo, permitindo assim, que as organizacfes se ap
com um posicionamento correto e competitivo no mercado.

Ho

Ar e agir
S
esentem

EsTRATEGIA DE MARKETING

O que € estratégia. Estratégia x esciéncia @gpeiablantagem competitiv
O processo estratégico de marketing. Tipos de estratégia de marke

8
ting.

DEeseNvOLVIMENTO DE OFERTAS PARA O MERCADO

Segmentacao e selegcdo de mercado-alvo. Difexercicicid de vidg
dos produtos. O que € uma estratégia de diferenciagdo. Como dif
Ferramentas de diferenciacéo.

brenciar.

GesTA0 DE ProODUTOS

Conceito de produto; Classiecacéo dos produtos; Niveis de oferta;
Como criar valor para a marca; Embalagem. Gedenpimdutos no

contexto da organizagdo e do marketing. Conceitbodge vida do produtd;

Estagios de ciclo de vida do produto. Desenvolgmenmmagem conceitu
e fisica. Planejamento de novos produtos.

marca;

=~

MARKETING DE SERVICOS

Conceito de servigos. Categorias do mix de se@aasteristicas dd
servicos. Estratégia dos servicos. Diferenciagéidade e produtividade €
servicos. Servicos de suporte e assisténcia. Pds-venda. Como o co
avalia a prestacao de servicos.

S
m -
nsumidor

MARKETING DE RELACIONAMENTO

Conceitos de +delizacéo. Técnicas de «deliza@dientes. Calculo do cus
de clientes perdidos. Conceitos de marketing de relacionamento. C
de CRM (Customer Relationship Management).

o
bnceltos
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

4° SEMESTRE
DECISOES EM MARKETING

As decisbes em marketing implicam em escolhecwsas
humanos e esforgos intelectuais e operacionaissetitrersas alternativas do
mercado. Referem-se as decisfes importantes qaéssignal de
marketing deve analisar sobre desenvolvimeraoteidaticas de produtos e
Servigos, precos, investimentos em comunicagogdi@ pontos de venda
e canais de distribuicdo. E para que este proessional possa tomar decisdes
de marketing de forma racional e acertada, € fundamental avaliar o retorno
de cada escolha, optando pelas que mais possam promover lucratividade e
rentabilidade para a organizacao.

FormAaGAO DE PREGOS

Fatores que inluenciam as decisGes sobre preatedtas basicas de prego.
Decisfes estratégicas comuns de preco.

PromocAo EM MARKETING

Conceitos. Tipos de promocado de vendas. Prinadpaisfes em
promocdo de vendas. Merchandising no ponto de.v€ndaeitos €
técnicas de merchandising. Propaganda. Objefpropaganda. Orcamento
de propaganda. De*nicdo de mensagem na propaganda. Relacdeg Publicas
de marketing. Comunicacao integrada de marketing.

VAREJO, ATAcADO E LogisTicA

Conceitos e tipos de varejistas. Tendéncias jm BDaasdes de marketing
no varejo. Conceitos e tipos de atacadistas. desd@natacado. Decisbes|de
marketing no atacado. Cadeia de suprimento edeastiatsabuicéo. Conceito
aplicacdo e operacionalizacdo do ciclo logistitstita aplicada ao comére
eletrénico. Conceitos de Efecient Consumer Rethijo - ECR. Modais d
distribuicao.

o

0]

D

ADMINISTRACAO DE VENDAS

A importancia da administracdo de vendas. Fun@wigede vendas.
Planejamento de vendas. Recrutamento e selecadatiores. Motivacdo|e
remuneracao da forca de vendas. Treinamento ds.vieschicas de vendas.
Sistema de controle, andlise e avaliacédo das vendas

" Gua gopercuso B



5° SEMESTRE
PROJETOS E NEGOCIOS

O planejamento de marketing é determinante paramgagizacao posg
conhecer precisamente 0 mercado em que deseja\mpplanejamento sa
especiecados 0s objetivos, metas e estratégtaagho, levando-se em co
0 composto de marketing, que contempla produgm, fr@mocé&o e pontd
de venda.

O planejamento de marketing deve ser desenvaitio do plano
estratégico da organizacéo e por um proessionaladajgerenciar projetog
que tenha nocdes de controles snanceiros. Sexbeutaeo, o planejamen
permite estabelecer um boa relacdo entre o pedutoercado, obtend
vantagem competitiva frente a concorréncia, ajgvagieilitar que se traball
com eeciéncia, escécia e efetividade nas atwidiaecionadas para o marketin

bl

hta

(0]

OJ

e

PrATICA DE ESTAGIO EM MARKETING

ConsideracOes gerais e metodoldgicas sobre pespofcos de estagjo

supervisionado. Fundamentos e elabora¢édo do ffejestagio. Pratig
proessional e o trabalho de conclusao do cursects técnicos da redaca
elaboragéo do relatdrio *nal de estagio.

A
D €

PLANEJAMENTO DE MARKETING

Conceitos de planejamento. Importancia do plangjanfélano de
marketing. Caracteristicas de um bom plano de marketing. Etapas (
de marketing. Apresentacgéo do plano de marketing.

lo plano

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conceitos de geréncia de projetos. Técnicas aeigedé projetos
Ferramentas da geréncia de projetos. Vantagens de se trabalhar pof
Nocdes de software para gestéao de projetos.

projetos.

N ocoes DE GESTAO FINANCEIRA

Conceitos de gestdo financeira. Indicadores fin@scAnalise de
viabilidade das a¢cbes de marketing. Planejangame@ntario de marketin
e propaganda.

EstAcio CURRICULAR OBRIGATORIO
Vide pagina 20 deste caderno.

TraBALHO DE CoNcLusAo DE CURSO
Vide pagina 26 deste caderno.

. e porurso
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

O sistema de avaliacédo a ser adotado nos curso ofertados pelo SEPC/Eal
compreende:

I. prova por disciplina, aplicada presencialmeganta avaliar o con-
junto de competéncias e habilidades, com peso)8iaimédia
final;

Il. avaliagcdo das atividades disciplinares resdiredddecorrer do
semestre, via Web no Ambiente Virtual de Aprerghizagom
peso 2(dois) na média final;

[1l.avaliacdo do estagio e de praticas pedagdgpogsosta de ativi-
dades resultantes do acompanhamento da mesmaadasaho
decorrer do curso, cujas producdes textuais gianitidizadas
no Portfdlio, de acordo com regulamento proprio; e

IV. Trabalho de Conclusado de Curso — TCC, desedwoalw final do
curso, de acordo com regulamento proéprio.

As provas presenciais, realizadas individualdeset®, conter duas questbes
dissertativas que correspondam a 50%(cinquenta por cento) do valor da prova.

As atividades web s&o compostas por duas agaligg@és, uma producao
textual e participacdo em Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Entende-se por Portfélio o conjunto das producdes textuais inseridas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, decorrentesitasas, do TCC, das praticas
pedagdgicas, dos trabalhos disciplinares e das diversas atividades do curso.

As atividades referentes as praticas curriculares, estagios e TCC sao des
volvidas paralelamente as disciplinas da matriz curricular.

O resultado da avaliacao € expresso por meioodtos, assim estabeleci-
dos:

I. EX — Excelente — equivalente entre 90%(novenritacgnto) a
100%(cem por cento);

[I. MB — Muito Bom — equivalente entre 80%(oitgrutacento) a
89(oitenta e nove por cento);

[1l.B — Bom — equivalente entre 70%(setenta pdofa 79%(setenta
e nove por cento);

IV. S — Suficiente — equivalente entre 60%(sesgenteento) a
69%(sessenta e nove por cento); e

V. | — Insuficiente — até 59%(cinquenta e nove@oto).
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Considera-se aprovado na disciplina o aluno que:

|. obtiver conceito S — Sueciente ou superior, resultante da soma

da prova presencial, mais a nota das atividades web;

[I. obtiver conceito S — Sueciente ou superior nas atividades de

Curricular Obrigatério;

[1l. obtiver conceito S — Sueciente ou superior, no Trabalho de Con
de Curso; e

IV. cumprir o minimo de 75%(setenta e cinco por cento) do total dg
dades previstas para a disciplina, desde que atendido o0 minim
nas teleaulas e 50% nas atividades web.

O aluno gue ndao realizar a prova presencial é automaticamente r¢
na disciplina.

Se o0 aluno obtiver aproveitamento inferior a 50% na prova prese
disciplina, deve realizar prova de recuperacao da mesma, em periodo
pela Coordenadoria do Curso.

O aluno é reprovado na disciplina se, na prova presencial de recl
obtiver aproveitamento inferior a 50%, devendo cumpri-la novamente, er|
de dependéncia.

O aluno que néo participar de pelo menos 50% da teleaulas pr
reprovado na disciplina.

O aluno que néo realizar pelo menos 50% das atividades web pi
reprovado na disciplina.

Fica Sem Conceito (SC) as atividades web néo realizadas pelo al

E permitida a realizac&o de até 2(duas) disciplinas em regime de g
cia.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Semestralmente, é disponibilizado ao aluno, umnestto especisc
para a avaliagéo da instituicdo, no semestreogumshdndo docentes, tutor
e unidades. Esse instrumento ndo visa a avalisrop raas fornecer dad
para 0 acompanhamento do curso e para que sealégy@apdoes necessar

Assim, € necessario que o instrumento seja reakpdadorma criteriog
pelo aluno, pois € uma oportunidade para regigaarpiniao.

da nota
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BIBLIOTECA DIGITAL

A Biblioteca Digital da UNOPAR disponibiliza dieersiateriais
bibliograscos ao aluno, para colaborar com o psoceducacional do
Ensino Presencial Conectado, com a <nalidadeoslergnformacdes a
gualquer hora, com acesso de qualquer lugar.

Os objetivos da Biblioteca Digital sao:
a) disponibilizar os documentos sob a formaldigita

b) dar suporte informacional a equipe de EaDo@lprofessores,
tutores) e responder prontamente as suas necessidadma-
cionais;

c) implementar a mediacédo da informacéao entécdia Digital
€ 0S Seus USUuarios e*nais;

d) oferecer umaforma alternativa de preservacdmeenamento
dos objetos digitais;

e) gerar indicadores para a instituicao; e

f) garantir o armazenamento e a recuperacamgadersdes dos

materiais produzidos no dmbito dos cursos de Eai@oiddos
pela instituicdo.

O acesso a Biblioteca Digital da-se pelo site @@abtiirtual, pos-
sibilitando ao aluno de EaD o uso dos objetosadigidbmo aulas, videos,
livros eletrdnicos, artigos de periodicos, entresou

" Guia e percso — 8




Considera-se estagio as atividades eminentemente praticas, prev

stas na

matriz curricular do curso, tendo como ¢nalidade articular, concomitantemiente,

estudos tedricos e préticos alicercados no desmevib de competéncias,
habilidades e atitudes.

O Estagio Obrigatorio Curricular, constitui-se como componente do
riculo dos curso superior de Tecnologia em Marketing.

O Estagio Curricular Obrigatério serdooumnde o aluno tera a
oportunidade para re!'etir, sistematizar e aplicar os conhecimentos aprese
e discutidos em sala de aula as atividades préaticas desenvolvidas no me
trabalho.

OBJETIVOS DO EsTAGio CURRICULAR OBRIGATORIO

Cur-

ntados
rcado de

O objetivo geral do Estagio Curricular Obrigatério é possibilitar ao aluno

a experiéncia pratica para, a partir das informagdes apuradas, elaborar urj
jamento de Marketing.

Além do objetivo geral, o estagio devera ainda:

o IETTE

propiciar ao aluno o desenvolvimento de trabalbos visao
globalizada das atividades do proessional de marketing;

proporcionar ao aluno correlacionar e aprofurgl@oohecimentos
tedricos e praticos adquiridos no curso;

estimular o desenvolvimento do espirito ciendedo pensamento
relexivo;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e proes
e possibilitar correspondente concretizacdo navibsmento de
competéncias, capacidades e habilidades; e

propiciar o exercicio da competéncia técnica oonigsada com a
realidade sdcio-econdmico-politica e mercadoldgica.

n Plane-

sional
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

Os alunos devem desenvolver o Estagio Curricutega@io em
organizacfes publicas, elantropicas ou privadastatal de 100 horas,
distribuidas em diversas atividades, conforme estabelece a estrutura curricul:
do Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

O Estagio Curricular Obrigatério deve ser cumprido dentro do periodo
letivo do 5°(quarto) semestre.

O Estagio Curricular Obrigatério sera acompanhado/orientado pelo
Tutor Eletrénico e Professor Especialista.

A avaliacdo € continua e cumulativa, prevalecesdo o
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e, orientando pela competéncie
habilidades e atitudes necessarias ao bom desengesemmatica
proessional.

Os instrumentos sao:

» Projeto de Estagio: Que servira com o roteircpiata de informacgdes
e experiéncias que possibilitem um Planejaméfackading no campo
de estagio escolhido;

* relatdrios parciais de estagio; e

» Trabalho de Conclusao de Curso - TCC: a partir das informacoes e
experiéncias adquiridas durante o Estagio Curricular Obrigatorio, o
aluno devera elaborar um Planejamento de Marketing no campo de
estagio escolhido.

INSERCAO DOS ALuNos No Campo DE EsTAclo
O aluno devera de<nir seu campo de estagio edagreaguintes linhas
tedricas/areas: Gestao de Marketing e Planejamento de Marketing.

O Estégio Curricular Obrigatério podera ser real@adOrganizacdes
Empresatriais particulares, publicas, slantrogsde que apresentem condicoes
para:

a) planejamento e execucdo do conjunto de ativitadesagio
Curricular Obrigatério;

b) aprofundamento dos conhecimentos tedrico-pratcasmpo
especisco de trabalho;

c) orientacdo e acompanhamento por parte de proessional com quali-
ecacOes adequadas ao curso;

c) vivéncia efetiva de situacdes reais da vida e trabalho num campo
proessional; e

e) avaliagao.
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Para o estabelecimento de Termo de Compromisso de Estagio Cyrricular
Obrigatorio é considerado, pela UNOPAR, em relacdo a entidade congedente
de estéagio:

a. existéncia de infraestrutura fisica, de matdeategursos huma
nos;

b. aceitacdo das condicbes de supervisdo e avdidddiversidadg
Norte do Parang;

anuéncia e acatamento as normas dos estagios da Instituicad

(¢)

existéncia dos instrumentos legais.

ORIENTACOES GERAIS
Ao Aluno Estagiario compete:

I. tomar a iniciativa de contato prévio com a erapsade ira
realizar o estagio para formalizar o Termo de Compromisso fom a
Universidade;

[I. tomar a iniciativa de contato prévio com o tutor eletrénico, para pon-
derar sobre o tema escolhido;

[1l. cumprir rigorosamente o cronograma de prazos de atividades o Es-
tagio Curricular Obrigatério;

IV. empenhar-se na busca de conhecimento e assessoramento ng¢cessario
ao desempenho das atividades do Estagio Curricular Obrigatdrio;

V. manter contatos periddicos com o tutor eletrénico; e

VI. inserir em seu Portfélio, os relatérios parciais de seu estagio,| o pré-
projeto e o texto concluido do TCC, como tambéiqupraatividade
relacionada e prevista pela Coordenacao do Curso.

Ao professor supervisor compete:

I. supervisionar o tutor eletrénico no acompanhamento do estag|o e na
verilcacdo do desenvolvimento do TCC, conforme sua coeréngia |0-
gica, fundamentacéo tedrica, relevancia soerdile&j metodologial
e fontes bibliogralcas;

[I. supervisionar o tutor eletrénico na orientacdo aos alunos sobr¢ ques-
tdes relacionadas ao conteudo, forma, sequéncia, anotacdes bjbliogra-
Icas e fechamento do estagio na linha tedrica de!nida; e

[ll. supervisionar o tutor eletrénico no esclarecimento ao orientapdo a
cerca dos aspectos e critérios de avaliagdo do trabalho.

B G o perurso

ONILINEVIN N VIOOTONDLL 40 d01d3adNS OSdNO



ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Ao Tutor Eletrénico compete:

acompanhar o desenvolvimento do TCC realizado durante todo o
Estagio Curricular Obrigatorio, em termos de sua coeréncia ldgica,
fundamentacéo teodrica, relevancia social e cientieca, metodologia e
fontes bibliograscas;

orientar os alunos na questéo relacionada aaidonferma,
sequéncia, anotacfes bibliograficas e fechameiiistatyio
Curricular Obrigatorio na linha tedrica deenida;

. esclarecer o orientando sobre 0s aspectos e critérios de avaliagdo do

trabalho;

. avaliar os orientandos de acordo com as da@dasas pela

Coordenacéo do Curso; e

acompanhar o desenvolvimento do TCC e a realizacao do Estagio
Curricular Obrigatorio, motivando e orientando o aluno em suas
davidas e necessidades.

Ao Tutor de Sala compete:

V.

solicitar e acompanhar os pareceres da entidade conveniada sobre
o desempenho do aluno no Estagio Curricular Obrigatério e enca-
minhar para a Coordenacéo do Curso quando solicitado;

acompanhar o aluno no cumprimento das atividades previstas no
Estagio Curricular Obrigatorio;

esclarecer o orientando sobre os aspectos e critérios de avaliacédo do
trabalho; e

acompanhar o desenvolvimento do TCC e a realizagéo do Estagio
Curricular Obrigatério, motivando e orientando o aluno em suas
davidas e necessidades.
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1. antesde iniciar o Estagio Curricular Obrigatério, o Discente
se a concedente concorda em recebé-lo de acordo com a ¢

verieca
pgislacéo

vigente. Em seguida recolhe os dados da empresa ( razgo social,

CNPJ, responsavel, cargo, endereco e telefdoe)natos ao Pol
de Apoio Presencial,

2. 0 Polo de Apoio Presencial € quem faz o registro da con
de estagio, aguarda analise e liberacdo da Divisdo de Cof
Estagios — DCE. Em seguida, associa o Discente a conceq
estagio. Automaticamente é liberado o cadastro da empres:
restrita do discente, para ser impresso.

3. o Discente preenche o Cadastro de Estagio e aguarda a libg
Termo de Compromisso, que é procedida para analise da [

4. o Discente providencia os seguintes documentos:

| — Calendario da Empresa, impresso, solicitandocpire
mento, assinatura e carimbo da mesma; e

Il— Termo de Compromisso, impresso, com assinatu
Discente e do representante da concedente.

Em seguida encaminha os 2 (dois) documentos (via original)
preferencialmente através do Polo de Apoio Presencial, conforme pr
belecido e disponibilizado na area restrita ao discente;

5. é obrigatoria a apresentacdo do Cadastro da Empresa (a
carimbado) e do Termo de Compromisso (assinado) como (¢
nente de aprovacao no Estagio.

D

cedente O
vénios e ;CU
lente de N
h na area O
(0))
racéo do %
CE; m
%Y
BN @)
A
O
a do n
_|
a DCE, g
HZ0 esta- =
@)

o
S
D
Q
o
®
7

ompo-

ONILINEVIN N VIOO

.+ I




CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

O Estegio Curricular N€o Obrigaterio tem comaotiobjestimular
o0 aluno a desenvolver atividades extracurricpgaeegue possa inter-
relacionar os conhecimentos teericos e preticosidols) durante o curso
e aplice-los na solu,€o0 de problemas reais gda§mrofiroporcionando o
desenvolvimento da anelise crftica e reflexiaa gaest,es socioecon...-
micos do pafs.
Os principais objetivos da préatica do Estagiddblar Ndo Obri-
gatorio sao:
I. proporcionar o exercicio do aprendizado coms-omi
sado com a realidade sdcio-econdmico-politicdsio pa

Il. propiciar a realizacdo de experiéncias decemsin
aprendizagem visando a educacao profissional con-
tinuada, alicercada no desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades e ao exercicio do pensamento
reflexivo e criativo; e

Ill.incentivar o trabalho de pesquisa e invesdmac
cientifica, visando ao desenvolvimento da ci@zcia,
tecnologia e da cultura.

Para o estabelecimento de Termo de Compromissbadgoe €
considerado, pela Universidade Norte de Paran&)agéo a entidade
concedente de estagio:

I. existéncia de infraestrutura fisica, de mhtda
recursos humanos;

Il. aceitacédo das condi¢cOes de supervisdo gavalia
Universidade Norte do Parang;

Ill.anuéncia e acatamento as normas dos estayios d
Universidade Norte do Parand; e

IV. existéncia de instrumentos legais.
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Para o Estagio Curricular Nao Obrigatorio, os pliowntos de
viabilizacdo sao de responsabilidade da coordeleacada curso, a qu
deve verificar as disposi¢des firmadas no pragegpgico respectivg
obedecida a legislacéo vigente.

Antes de iniciar o Estagio Curricular Ndo Obrigaté Discentd
solicita através do e-mail estagio@unopar.brpoTée Compromisso e
3(trés) vias e o Cadastro da Empresa, assinansdog por fax (43) 337
7951, para pré-analise.

A Divisdo de Convénios e Estagios - DCE, fazsanéltomunica
Polo de Apoio Presencial ou Discente do deferinoenitedeferimento d
estagio. ApoOs o retorno, os documentos podem gi@des pelo correig
para assinatura da Coordenacdo do Curso e daoOdeiS&onvénios
Estagios.

A DCE recebe os documentos de estagios e devmdvésadqg
correio, somente 2 (duas) vias do Termo de Congronpara as qug
da a seguinte destinacéo:

1. entrega uma via a Concedente do Estagio; e
2. uma via fica em poder do préprio Discente.

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do EstagiouCarrNao Obri
gatorio, o Discente solicita a DCE, via e-mabes®@unopar.br, o R{
latério Parcial que deve ser preenchido, assowdupado e devolvid
a mesma, via correio.

Obs. : se a vigencia for igual ou inferior a) G(esiss o relat€r
sere considerado 2final®.
O Discente solicita a DCE, via e-mail estagio@arr, Re-
latorio Final que deve ser preenchido, assinadupedo e devolvido «
mesma, via correio.

al

W

=SS

IS

1%
1

o

(0]

G o perurso

ONILINEVIN N VIOOTONDLL 40 d01d3adNS OSdNO



CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

As orientacdes que seguem, tem o objetivo darfaalesenvolvimento
de seu trabalho de concluséo, que sera um dosémts de avaliagéo *nal do
Curso.

OBJETIVO

A elaboracéo do TCC tem como ¢*nalidade envoétano na iniciacéo
cientieca através de uma relexao tematica que possa unir 0s seus saberes com
as contribuigdes da ciéncia da administracao e as vivéncias realizadas durante
0 curso. A meta desse trabalho é contribuir com o0 pensamento académico e
a realidade estudada.

A sua expressao, por meio do TCC, é importante para que possamos
identiecar o0 signiecado do conteudo apresentaia pua re!'exao e/ou
préatica da Gestao Empresarial. Nao € necessario concordar com o0s pontos de
vista dos autores dos semestres, mas é importante apresentar fundamentacao
de divergéncia na abordagem tedrica. No Curso, o TCC é condicao para que
receba o diploma de concluséo emitido pela UNOPAR.

CoMO SELECIONAR O TEMA?

O TCC deve ser identiecado por um tema (ideia central). Este deve ser
bem deenido observando-se, principalmente, os objetivos que se pretende
alcancar, bem como sua experiéncia sobre o mesmo.

E importante considerar alguns pontos na selecBamdo Assim,
algumas questbes devem ser pensadas, especialmente quanto a:

* Relevancia da ideia:
tem importancia?
esta no nivel de um Trabalho de Concluséo de Curso?
esta relacionado com a sua experiéncia proessional?
esta relacionado com as tematicas abordadas no curso?
contribui para seu crescimento proessional?
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Neste sentido, o trabalho elaborado é avaliadwp=i&letronico Orieng
tador, sob superviséo do Professor especialited, Rambém, contar com a pri-
entacao do Tutor Eletrbnico para revisar, sugetanmgas durante a elaboraao,
observando os prazos para insercdo do TCC no Portfélio (entrega).

QuanDO INICIAR?

E desejavel que comece a pensar no TCC desde o inicio do estudo para O
que possa identi'cando, amadurecendo a escolha de seu interesse| e sobre
como gostaria de desenvolver seu Estagio Curricular Obrigatorio.

A orientacdo € que, no decorrer do estudo vocénsejaivado @
discutir com colegas, conversar com o Tutor Eletréabre o seu Projeto e
Estagio e sobre seu TCC, analisar a pertinéncia e o signilcado para s
pro!ssional, mantendo a relagdo com as disciplinas apresentadas no
uma das linhas tedricas adotadas pela UNOPAR.

S 0OSdN
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QuE TeEmA DESENVOLVER?

O tema escolhido devera ser vinculado a linha de pesquisa institucional.
O enfoque devera apresentar coeréncia com osestldmdos, tendo como
referéncia um dos temas trabalhados durante o curso. Para o desenvplvimento
do tema, o aluno necessita da aprovacao do orientador do TCC.

 Viabilidade da Ideia:
€ possivel de ser executada (escrita)?
o periodo disponivel para execucéo € sulciente?
0S recursos necessarios séo de facil acesso?
o tema idealizado ndo é muito complexo?
os limites estdo bem de!nidos?
existe bibliogra'a béasica de facil acesso?

Esses pontos, se bem re"etidos, irdo direcionar um bom planejfamento
de acBes para que sua ideia seja colocada em préatica.

QuAL o FormaTO DO TCC?

O TCC devera ser desenvolvido seguindo as normiedNda As
orientacOes serdo apresentadas por um professor especialista em| disciplina
especilca sobre Metodologia Cienti!ca.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC - sera avaliado pelo Tutor
Eletrénico, sob supervisdo do Professor, de aommulos critérios da avaliagdo
adotadas no curso.

Para facilitar e orientar a estrutura do seu TCC apresentamos alguma:
sugestdes quanto a:

 linguagem: procure ter clareza, precisao e adequagao vocabula
(palavras simples, precisas e adequadas);

 organizacao do pensamentautilize frases curtas e diretas e mantenha
a ordenacéao das ideias;

 organizacao do texto escritdbusque conciséo, evitando redundancia
(pleonasmos) e repeticdo de palavras, ideias ou frases; evite, tambén
“jargdes” ou frases feitas; e

* pesquisa e enriguecimento do seu trabalhprocure consultar outras
bibliogalas; leia e selecione material pertinente ao seu tema.

Lembre-se ainda, que um bom projeto de TCC depetel@uatro
condi¢cbes basicas que gdoiativa, criatividade, responsabilidadee
disciplina. Portanto:

* ndo peca para ninguém sugerir uma ideia para seu TCC. Esse trabalh:
SO tera sucesso se for originado exclusivamente de sua criatividade ¢
iniciativa;

* antes de procurar por alguma orientacdo, de!lna bem sua ideia, isso
resultara numa relacao positiva com o seu orientador;

* quanto a de!nicdo da ideia do trabalho a desenvolver, procure re"etir
a0 maximo, isso ajudara na escolha certa do tema;

* 0 TCC exige uma dedicacdo diaria para poder ser desenvolvido sem
transtorno, do contrario, ndo sera concluido em tempo habil,

 procure redigir seu TCC utilizando os métodos cienti!cos de redacéo
de trabalhos, isso garantira uma boa impresséo por parte do avaliadol
e de quem tiver acesso ao seu trabalho; e

¢ mantenha a escrita do seu TCC em linguagem académica conforme a
orientacdes e normas da ABNT, isso 0 ajudard a economizar tempo e
trabalho.
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