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Apresentacao

Caro aluno, bem-vindo ao Sistema de Ensino Presencial Conectado da
UNOPAR.

Com o objetivo de atender a vocé que deseja uma formacao de qualidade,
sintonizada com as tendéncias educacionais mais elaboradas e apoiada em estruturagao
académica com bases tedrico-praticas solidas, apresentamos o Curso Superior de
Tecnologia em Administracio de Pequenas e Médias Empresas.

Desenvolvemos uma proposta de ensino-aprendizagem que coloque o aluno
em diferentes processos e praticas da administragao, buscando formar o nosso
aluno para atuar em pequenas e médias empresas. Adotamos essa postura com o
objetivo de preparar o egresso para os niveis de competitividade que se apresentam
atualmente nesta area, para que, dependendo da oferta do setor, este possa estar
apto para administrar sua organizacao contemplando desde questoes locais até
desafios globais. Confirmamos dessa forma, o nosso compromisso de formacio
de profissionais conscientes, participativos, construtores e participantes de uma
nova sociedade e seus desafios.

O Curso Superior de Tecnologia em Administragao de Pequenas e Médias
Empresas procura se fundamentar com suficiente base tedrica e cientifica, exigida
na maioria das situagdes pelo mercado de trabalho e prover instrumental
suficiente para acompanhar as mudancgas que ocorrem com velocidade nos dias
atuais. Para tanto, deve: fornecer solida formac¢ao humanistica e visao global;
propiciar solida formacao técnica e cientifica para atuar na administracio das
organizagoes, além de desenvolver atividades especificas da pratica profissional;
desenvolver, no ambito académico, competéncia para empreender e desenvolver
a capacidade de atuar de forma interdisciplinar.

O Curso Superior de Tecnologia em Administragdo de Pequenas e Médias
Empresas comega a cumprir a partir de agora, junto com vocg, o seu itinerario
de formacao.

Abragos,
A Coordenacio.

“Toda grande
caminhada comeca
com o primeiro
passo.”

Provérbio chinés

Guia de Percurso
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Guia de Curso Superior de Tecnologia em Administracao
Percurso de Pequenas e Médias Empresas

Objetivo e Perfil do Egresso

O Curso Superior de Tecnologia em Administracao de Pequenas e Médias
Empresas pelo Ensino Presencial Conectado tem como objetivo geral, formar
profissionais habilitados a atuar em pequenas ¢ médias empresas, no
planejamento, na organizagao, geréncia, na elaboraciao de projetos e no controle
de processos administrativos. Assim os objetivos especificos do curso sio:

a) Capacitar o profissional para pesquisas, estudos, analises, interpretagao,
planejamento, implantacao, coordenacao e controle dos trabalhos nos
campos de administragio geral, como administra¢ao e selecao de pessoal,
organizagdo, analise, métodos e programas de trabalho, or¢amento,
administracao de material e financeira, administracio mercadolégica,
administracao de produgao, relagdes industriais, bem como outros
campos em que estes se desdobrem ou com os quais sejam conexos;

b) Proporcionar habilidades no exercicio de fungdes de chefia ou direcao,
assessoramento e consultoria em 6rgaos, ou seus compartimentos, da
Administracao publica ou de entidades privadas, cujas atribui¢Oes
envolvam principalmente, a aplicagio de conhecimentos inerentes as
técnicas de administracio;

c) Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensao do processo tecnolégico, em suas causas ¢ efeitos nas
organizagoes de pequeno e médio porte;

d) Propiciar a compreensao e a avaliagio dos impactos sociais,
econoémicos e ambientais resultantes da produgdo, gestio e
incorpora¢ao de novas tecnologias;

MERCADO DE TRABALHO

Atuagao em toda esfera de gestao de empresas de micro, pequeno e médio
porte, com as habilidades empreendedoras necessarias as atividades de
planejamento, organizagao, diregao e controle.

O profissional podera atuar na criagdo e administracao de pequenas e
médias empresas como também gerenciar areas ou departamentos administrativos
de organizagoes de diferentes naturezas.

PERFIL DO EGRESSO

O Curso Superior em Tecnologia em Administracio em Pequenas e Médias
Empresas propoe formar um Teendlogo: profissional da administracao capacitado
para a atividade gestora de pequenas ¢ médias empresas; articulador da
organizagao; articulador da dimensao interdisciplinar das areas do conhecimento
em gestao; com formagao para atuagao critica da realidade empreendedora e
capacitado para a agdao nas organiza¢des de pequeno e médio porte.

Guia de Percurso
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Curso Superior de Tecnologia em Administracao
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Estrutura do Curso

A metodologia possilitada pela modalidade de educagao a distancia traz
para o ensino superior um novo paradigma: a presencga da tecnologia no ambiente
escolar, possibilitando novas formas de educagao, que trabalhe os paradigmas do
tempo e do espago na interagdo entre professor e aluno.

Buscamos estruturar um curso com orientacdes académicas que
representem a a¢ao fundamental de estabelecer a mediacdo entre o aprendiz, o
material de estudo/aprendizagem, os conhecimentos a serem adquiridos e o
processo de crescimento pessoal e profissional de cada um. Propomos atividades
tutoriais que lhe possibilitem e garantam o seu tempo, respeitando sua
individualidade, suas diferengas e particularidades, proporcionando-lhe
oportunidades para desenvolver suas atividades fora do espaco de aula, e
assegurando que seja acompanhado pela tutoria eletronica.

Para a apresentagao de um novo modelo educacional, apoiamos a estrutura
do curso no Sistema de Ensino Presencial Conectado criado pela UNOPAR, na
modalidade a distancia, onde o paradigma do tempo nao ¢ quebrado totalmente.
O ambiente do curso ¢ constituido de sala geradora, onde o professor especialista
desenvolve sua aula com o apoio de recursos tecnologicos. Ao mesmo tempo,
salas de recepgao estardo conectadas, contando cada uma com um monitor de
sala e os alunos.

O curso desenvolve-se em seis dias da semana contando com atividades
sincronas e assincronas compondo a agenda semanal do aluno, sendo a
distribuicao da carga horaria conforme o exposto abaixo:

* 1600 (mil e seiscentas) horas de atividades relativas aos conteudos
curriculares, organizadas em moédulos, assim distribuidas:

160 horas de tele-aulas, organizadas em um encontro semanal, com
atividades on-line, totalizando 2 horas aula. Estas terdo como apoio os
recursos da internet, garantindo a interatividade, desenvolvida também
na fala do professor, intercalada com dinamicas de grupo, perguntas,
tira-duvidas de imediato e outras propostas, organizadas pelo professor
especialista;

1440 horas realizadas em chats, acompanhadas por um tutor eletronico,
distribuidas no decorrer da semana em atividades programadas (através
de e-mails, listas de discussao, féruns e outros programas) e auto-estudo,
a partir de material desenvolvido pelo professor especialista.

* 200 (duzentas) horas de Estagio Curricular Obrigatério sob a
orientacao de um tutor eletronico.

Do total das 1600 horas, vocé devera completar no minimo 75% (setenta
e cinco por cento) da carga horaria das atividades programadas. O nio-
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Sua Semana de Curso

Uma vez por semana
serao realizadas ativida-
des on-line, interativas,
através de tele-aulas;
proporcionadas pelo
professor especialista,
acompanhado pelo tutor
eletrénico e com o apoio
do monitor de sala.

Em cinco dias serdo de-
senvolvidas atividades
tutoriais, indicadas pelos
professores especialistas
e realizadas sob orienta-
¢do e acompanhamento
do tutor eletronico.

A partir do quinto médulo
serao desenvolvidas ativi-
dades relacionadas ao pro-
jeto de estagio e elabora-
¢é8o do TCC - Trabalho de
Conclusédo de Curso.

Neste moédulo, seréo
realizadas atividades
relativas ao Estagio
Curricular Obrigatoério,
sob a orientagdo do tu-
tor eletrénico, em hora-
rio independente, estipu-
lado pelo préprio aluno.

Guia de Percurso
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cumprimento desse limite o levara a ter que refazer o médulo em regime de
dependéncia, independente de suas avaliagoes.

Utilizando o sistema, por meio de seu login e senha especificos, vocé
podera acessar um rico material de apoio, selecionado e elaborado pelos
professores especialistas, também disponibilizado no portal especifico do curso,
juntamente com textos escritos, material audio-visual, textos de apoio, biblioteca
digital entre outros, acessiveis a qualquer momento. Tudo isso para atender suas
necessidades individuais.

Guia de Percurso
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Profissionais

Para atendé-lo prontamente, disponibilizamos um grupo de profissionais
altamente capacitados e qualificados, que compdem a equipe pedagdgica,
necessaria a0 bom funcionamento do curso. Essa equipe é composta de:

* Professores Especialistas - responsaveis por ministrar as tele-aulas,
selecionar, planejar e desenvolver o conteudo da aula, bem como elaborar
e redigir o material de apoio. Responsaveis ainda pelo acompanhamento
da aula atividade.

* Tutor Eletrdonico - Na modalidade de Educacao a Distancia o tutor
eletronico tem um papel fundamental, é um profissional com a fungao
de acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e
responsavel pela aproximagao, articulagio entre os alunos, monitores
de sala e professores especialistas. O tutor eletronico é o responsavel
pelo acompanhamento e avaliagao do aluno nas praticas curriculares e
de Estagio Curricular Obrigatoério.

Em relagao a aprendizagem, o tutor eletronico, devera propiciar um ambiente

favoravel, sempre buscando atender aos interesses e necessidades dos alunos;
acompanhar o desenvolvimento de seus conhecimentos, esclarecer duvidas junto m—

ao monitor de sala sobre os exercicios (atividades); os procedimentos para o envio

a . L Quem é o tutor
dos trabalhos propostos pelos professores especialistas, orientar para a utilizagao eletrénico?

das varias ferramentas de comunicagio, tais comos lista de discussao, chat, portifolio. | | 5 - 4iado e com e .

cializacdo na area Admi-
nistracdo de Empresas.
professores e coordenacao, onde a comunica¢ao devera ser clara, precisa e objetiva. | | Tem como fungéo, coor-
denar as atividades re-
* Monitor de Sala - responsavel pelo assessoramento do aluno, auxi- | | alizadas nas salas de
liando no desenvolvimento dos processos administrativos, facilitando | | recepgao, através do
acompanhamento do
monitor de sala, pres-
aprendizado, promovendo a integracdo entre os profissionais de ensino | | tando orientacéo e es-
clarecimentos sobre dua-
) . vidas e procedimentos
E fundamental que o monitor de sala motive os alunos a progredir no | | das atividades, dos es-
curso, como também a ter responsabilidade, comprometimento, | | tudos independentes e
L. . - . - da avaliacdo da apren-
disciplina e organizacio do ambiente de gera¢do e da sala de aula dizagem. Desenvolve
atividade. ainda um papel funda-
mental na supervisao do
monitor de sala, subsi-
diando a criagcdo de um
ambiente de aprendiza-
gem que atenda os in-
teresses e expectativas
dos alunos.

O tutor eletronico sera o mediadot entre os alunos, monitores de sala,

ao aluno a utilizacao da tecnologia disponibilizada para comunicagao e

e o aluno. Também ¢ responsavel pelo registro da freqiiéncia dos alunos.

Guia de Percurso
# Administracéao




Guia de
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Percurso de Pequenas e Médias Empresas

Organizacao do Curso

ITINERARIO A SER CUMPRIDO DURANTE O CURSO
Estamos ofertando o curso para formagdao de Tecnélogo em
Administragiao de Pequenas e Médias Empresas, com duracao de 2,5 anos,
perfazendo um total minimo de 1800 horas - organizado em vinte e duas
disciplinas distribuidas em cinco médulos, desenvolvidos em tele-aulas (tempo
Destague real), aula-atividades, estudos individuais e elaboracao do Trabalho de Conclusio
q de Curso (TCC). O sistema modular sera ofertado semestralmente.
Aula-Atividade
Séo atividades dirigidas
pelo professor especia-
lista e tem como funda- 1. Teorias da Processos Administrativos 80
mentacdao o conteddo Administracio e . . )
desenvolvido nas disci- de Recurs?)s Andlise Econdmica e Social 80
plinas. Sao realizadas Humanos . .
antes ou apés as tele- Comportamento Organizacional 80
aulas com suporte téc- Gestdo de Pessoas 80
nico-administrativo do
monitor de sala e sob 2. Anélise Marketing 80
coordenacdo do profes- Mercadoldgica
sor especialista e acom- Comportamento do Consumidor 80
panhamento do tutor
eletrbnico, através de Praticas de Geréncias Administrativas 80
chat especifico. 5
Custos e Formacdo de Precos 80
3. Finangas Contabilidades Geral 80
Corporativas » i .
Matematica Financeira 80
Financas Empresariais 80
Geréncia Financeira e Orgamentaria 80
4. Producgéo de Recursos Tecnolégicos e Computacionais 80
Logistica i
Organizacional Introducdo a Logistica 80
Cadeia de Suprimentos e Produgéo 80
Simulacao Empresarial 80
5. Empreendedorismo | Direito Empresarial 80
Administracdo Estratégica 80
Praticas de Estagio Supervisionado 80
Empreendedorismo e Plano de Negdcios 80
Carga horéria destinada ao Estagio Curricular Obrigatorio - TCC 200
Total da carga horaria distribuida entre as 20 disciplinas 1600
Guia de Percurso
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Ementas

MODULO | - TEORIAS DA ADMINISTRACAO E DE RECURSOS HUMANOS

As Teorias da Administragao de Recursos Humanos abrangem o conjunto
de temas com o qual se defrontam os gerentes de recursos humanos e reflete as
mudangas realizadas na administracao de pessoal nos ultimos anos,
proporcionando ao aluno uma melhor percepgao dos desafios e oportunidades
do novo milénio. Este médulo abrange os topicos necessarios para a realizacao
de uma administracao de recursos humanos eficaz, no setor da analise do mercado
de trabalho e do estudo do processo de recrutamento, selegio e treinamento de
pessoal, contextualizando a realidade brasileira de pequenas e médias empresas

a aplicabilidade dos conceitos e assuntos abordados nas tele-aulas.

1. Processos Conceitos basicos. Bases histéricas da

Administrativos administracdo. O ambiente externo das
organizacoes. Planejamento. Organizagéo. Diregao.
Controle. Os desafios da administracdo das
pequenas e médias empresas.

2. Andlise Econbtmica
e Social

Economia brasileira: desenvolvimento econémico
recente, os processos em andamento, indicadores
econdmicos e problemas estruturais. Analise de
mercados: aspectos ligados a demanda e a oferta
de produtos e servicos. O papel dos pregos, da
renda e da tecnologia no produto e no processo
produtivo. Economia de escala, ponto de
nivelamento, margem de contribuicdo unitaria,
markup, diferenciagdo do produto e concentracdo de
mercado. Aplicacgdes.

3. Comportamento
Organizacional

Comportamento organizacional e performance.
Dimens6es individuais de comportamento
organizacional. Caracteristicas individuais. Teorias
de motivacdo. Stress nas organizagdes. Atitudes no
trabalho. Grupos e influéncia interpessoal.
Lideranga. Comportamento Intragrupo e Intergrupo.
Poder e Conflito.

Guia de

Percurso

Trabalho de Conclusao
de Curso - TCC

Apresentacdo de traba-
lho na area da Adminis-
tracdo de Pequenas e
Médias Empresas, no
quinto médulo, contem-
plando os campos de
estagio indicados pela
instituicdo. Sera reali-
zado sob a supervisao
do tutor eletronico e do
professor especialista.

4. Gestdo de Gestéo de pessoas. A gestdo de pessoas e do
Pessoas capital intelectual. O desenvolvimento organizacional.
Recrutamento e selecdo. Cargos e salarios.
Avaliacdo de desempenho. Treinamento e
desenvolvimento.
UNOPAR

Guia de Percurso
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LB corcero

Quem é o monitor
de sala?

E o profissonal que in-
dentifica dificuldades téc-
nicas e auxilia o aluno no
encaminhamento das
duvidas pedagoégicas
para a tutoria eletrénica;
organiza o ambiente
sempre com a supervi-
sédo do tutor eletronico e
registra a frequéncia do
aluno. Todas as ativida-
des realizadas pelo
monitor de sala séo or-
ganizadas e orientadas
pelo professor especia-
lista e acompanhadas
pelo tutor eletrdnico.
Além disso, se preocupa
com o bom funciona-
mento administrativo e
técnico.

12 Guia de Percurso
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MODULO Il - ANALISE MERCADOLOGICA

O estudo das técnicas da Analise Mercadoldgica permite ao aluno despertar
o interesse ¢ o aprendizado, levando-o a trabalhar com as realidades impostas
pelo mercado e utilizadas pelas pequenas e médias empresas, afim de torna-lo
apto a interferir nas organizagoes, compreendendo a importancia da administragao
de marketing para o alcance dos objetivos organizacionais. A analise
mercadolégica ¢ imprescindivel quando se pretende conquistar segmentos e
possibilita um posicionamento concreto e competitivo no mercado.

5. Marketing

Conceitos basicos de marketing. Processo de
administracdo de marketing. Ambiente de marketing.
Sistemas de marketing. Sistemas de Informacao de
Marketing. Pesquisa de marketing. Segmentacéo de
mercados. Avaliacdo de mercado. Administragdo do
produto. Distribuicdo do produto. Administragdo do
varejo. Politicas e estratégias de precos. Promocao.

6. Comportamento
do Consumidor

Fatores influenciadores no processo de compra. O
processo decisério de compra. Motivacédo, percepgao
e atitudes. A compra individual e a compra em uma
organizagdo. Modelos de comportamento do
consumidor/comprador. Modelos compensatorios e
modelos interativos.

7. Préticas de
Geréncia
Administrativa

Definicao, funcéo e amplitude do diagnéstico. Crise.
Principais Aspectos das crises empresariais.
Roteiro de diagnose em empresas. Analise
Sistémica: modelos empresariais e de Tavistok.
Métodos de avaliagédo sistémica para o diagndstico.
Métodos de avaliacdo holistica para o diagnéstico.
Relatério Administrativo.

8. Custos e
Formacoes de
Precos

Introducéo, terminologias de custos e filosofia de
custeio. Setorizacdo nas empresas para avaliacao de
custos. Etapas de implantagcdo de sistemas de
custos. Alocacao setorial. Sistemas de lotes.
Sistemas de processos. Custos administrativos e
tributarios da pequena e média empresa. Calculo de
precos de servicos e produtos. Lista de pregos.
Custos diretos e indiretos da pequena e média
empresa.

é
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MODULO IIl - FINANCAS CORPORATIVAS

A estrutura do moédulo de Finangas Corporativas foi planejada de modo a
capacitar os alunos a utilizarem os conceitos e praticas financeiras no processo de
tomada de decisao frente a situagdes, ambientes competitivos e mercado de capitais,
propiciando um entendimento mais especifico na area de finangas corporativas e
oferecendo subsidios para o desenvolvimento da capacidade de reflexdo, analise e
sintese; fazendo com que sejam capazes de aplicar integralmente o conjunto de
ferramentas apresentadas no decorrer do modulo, utilizando os conhecimentos e as
técnicas necessarias para analise e tomada de decisGes financeiras.

09. Contabilidade Campo de atuacdo da contabilidade. Estrutura

Gerencial patrimonial. Dinamica patrimonial. Escrituracéo.
Principais operag6es contabeis.Tributagdo da
pequena e média empresa. Criagdo de ferramentas
contabeis DRE. Ponto de Equilibrio Contabil.
Impostos. Declaracdes.

10. Matemética FungGes de 1° e 2° grau. Conjuntos e Subconjuntos.

Financeira Exponencial e Logaritmos. Matrizes e Sistemas
Lineares. Limites e Continuidades. Diferenciacao.
Integracdo Simples. Fun¢Bes de Varias Fungdes.
Juros simples. Desconto simples. Juros compostos.
Taxas nominais, efetivas, equivalentes e
proporcionais. Valor presente e valor futuro. Séries
de fluxo de caixa. Anuidades. Sistemas de
amortizagéo.

11. Financas Taxa de juros. Valor atual e montante. Séries de
Empresariais pagamentos. Empréstimos. Classificacdo das taxas.
Sistemas de amortizagdo. Fluxos de Caixa. Métodos
de avaliacdo de fluxo de caixa. Operacdes de
investimentos. Operages de desconto. Operacdes
de crédito. Operagdes de financiamento. Operacdes

de leasing.
12. Geréncias Ambiente e objetivo da administrag&o financeira. A
Financeira e empresa e o Mercado Financeiro. Decisdes
Orgcamentaria Financeiras. Andlise Financeira. Orgamento de

Capital. Fontes de recursos a longo prazo. Politica
de Dividendos. Planejamento Financeiro: conceitos
basicos - orcamento operacional, orcamento
econdmico - financeiro, execugdo orgcamentaria.
Administracdo do Capital de Giro - fontes e usos de
recursos de curto prazo. Estudo de assuntos na area
de Financas, ligados ao contetdo do curso e a
guestbes emergentes. Palestras com profissionais
da area de financas. Estudo de artigos recentes na
area de Financas, tais como: Globalizagdo; Mercado
de capitais; Gestdo Financeira na empresa familiar;
Aspectos Estratégicos das Decisdes de
Investimento e Financiamento; etc.

Guia de
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MODULO IV - PRODUCAO E LOGISTICA ORGANIZACIONAL

Conforme a area de atuagdao da empresa, ¢ fundamental que o profissional
esteja preparado para exercer atividades relacionadas as areas de Producio e
Logistica Organizacional. Este médulo proporciona conhecimento sobre as
técnicas utilizadas no dia-a-dia de uma empresa, demonstrando a linha de
administracao e condugao dos setores da produgao, a fim de tornar os resultados
mais eficazes e controlaveis, utilizando a tecnologia de informagao como suporte
operacional e estratégico aos setores de produgio, logistica e cadeia de
suprimentos. Contempla também o estudo e técnicas de Simulacio Empresarial
em diversos ambientes de negocio.

13. Recursos Tecnologia hardware: processadores, memoria,
Tecnoldgicos e dispositivos de E/S, redes de computadores.
Computacionais | Software: categorias, sistemas operacionais,

linguagens de aplicagdo. Planilhas. Banco de dados.

Hipertexto, multimidia. Uso de softwares como

ferramenta gerencial.

14. Introdugdo a Introdugéo a logistica: histérico, importancia,
Logistica principios, conceitos e custo total do sistema.
Planejamento e controle de estoque: politicas de
armazenamentos e distribuicdo. Processamentos

de Pedidos MRP.

15. Cadeia de Funcdes, objetivos e conceitos de administracdo de
Suprimentos e materiais. Importancia da AM nas Organizacoes.
Producao Normalizacdo e qualidade. Armazenamento de

materiais. A funcdo compras. A organizagao e o
pessoal de compras. Compra na qualidade certa.
Compra no preco certo. Fontes de fornecimento.
Organizacoes alternativas para compras. Conceitos
e estrutura da administragdo de producdo. Sistemas
de producao. Planejamento e controle da producéo.
Desenvolvimento de novos produtos. Técnicas
modernas de administragdo de producéo.
Manutencao industrial. Balanceamento da producéo.
Qualidade e produtividade. Modelos de qualidade.
Competitividade. Lay-out.

16. Simulacéo Processo de decisdo. Simulagdo de ambiente
Empresarial comercial, industrial e marketing de produtos.
Exercicios de tomada de decisdo. DimensGes de
processos decisorios. Elementos racionais e nao
racionais. Simulacdo de Negoécios. Uso de
softwares aplicados a Jogos de empresas.

Simulacdo Industrial. Estudos de Caso.

4 Guia de Percurso
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MODULO V - EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ¢ fator determinante para obten¢ao do sucesso. Ser
capaz de detectar oportunidades, avaliar riscos, escolher colaboradores
capacitados e delinear planos de agao efetivos sao algumas habilidades
fundamentais. O empreendedorismo consiste na habilidade de inovar em projetos
pessoais e organizacionais, ¢ a arte de realizar as atividades com criatividade e
motivag¢ao, conciliando teoria, ciéncia e pratica, assumindo um comportamento
pro-ativo diante de questoes cotidianas, desafios e riscos que surgem frente as

oportunidades.

17. Direito Introducéo ao Direito. Aspectos principais do direito

Empresarial na administracdo. Novas tendéncias no direito
empresarial. Direito civil e comercial. Aspectos
tedricos e praticos. Novos desafios da legislacao e
regulacdo da pequena e média empresa.

28. Pratica de ConsideracGes gerais e metodolégicas sobre
Estagio projetos especificos de estagio supervisionado.
Orientado Fundamentos e elaboragéo do projeto de estagio.

Pratica profissional e o trabalho de conclusédo do
curso. Aspectos técnicos da redacéo e elaboracéo
do relatorio final de estagio.

19. Administragéo Introducéo a administracéo estratégica. Evolugdo. O
Estratégica processo da administragdo estratégica. Analise do

ambiente. Diretriz organizacional. Formulagéo de
estratégia. Implementagdo e controle estratégico.
Problemas e casos estratégicos.

20. Empreendedo- Perfil do empreendedor. Ciclo de vida organizacional.
rismo e plano de | Intrapreneurship. Empresas inovadoras, sucessos,
negocios fracassos e redes de difusdo. Casos de sucessos e

fracassos. Elaboracédo de projetos. Plano de
negocios. ldentificacdo, montagem e gestédo de
novos negacios.

Estagio Curricular . _—

Obrigatério Vide pagina 18 deste caderno.

Trabalho de . L

Conclusdo de Curso Vide péagina 18 deste caderno.
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Avaliacao da Aprendizagem

Wb corceio

O que faz parte do
Portifolio?

Sédo todas as producdes
dos alunos realizadas
nos trabalhos solicitados
pelos professores nas
tele-aulas, nos estudos
de casos interdis-
ciplinares e no Estagio
Curricular Obrigatorio.
Cabe ao tutor eletréni-
co, a corregdo dos tra-
balhos no periodo de vi-
géncia, com base nas
orientacdes especificas
dos professores especi-
alistas. E de responsa-
bilidade do tutor eletr6-
nico, orientar e acompa-
nhar as atuacdes e o
processo de producao do
aluno, zelando pelo seu
lancamento no Portifélio,
no prazo estipulado.

16 Guia de Percurso
Administracao

Partimos do pressuposto que a avaliagio da aprendizagem ¢ fundamentada
na idéia de que cada um constréi sua propria estrutura de conhecimento e que
isso acontece explorando as informagoes recebidas do ambiente, tratadas a partir
da experiéncia pessoal.

Assim, apresentamos uma proposta de avaliacio que contemple essa
relagao, incluindo os seguintes itens:

¢ Portifélio - Sdo todas as produgdes realizadas nas diversas atividades do
curso. Inclui, ainda, um estudo de caso interdisciplinar produzido no
decorrer de cada modulo, utilizando os conhecimentos apreendidos nas
disciplinas;

e Prova Cumulativa Interdisciplinar (PCI) - prova aplicada no moédulo
para avaliar o conjunto de competéncias e habilidades;

* Estagio Curricular Obrigatério/ Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
- Trabalho desenvolvido no decorrer do quinto médulo.

Considerando a articulacao da matriz curricular e a necessidade de afericao
de um determinado valor como resultante do processo avaliativo, optamos por
um sistema de conceitos, baseado em uma estrutura de percentuais de objetivos
e metas alcancadas:

a) EX - EXCELENTE - equivalente entre 90% a 100%;
b) MB - MUITO BOM - equivalente entre 80% a 89%;
c) B - BOM - equivalente entre 70% a 79%;

d) S - SUFICIENTE - equivalente entre 50% a 69%;

e) I -INSUFICIENTE - até 49%.

Para o estabelecimento da aprova¢io do aluno de um médulo,
possibilitando seu ingresso no médulo seguinte, faz-se necessario alcancar o
conceito “S - Suficiente” ou superior, na PCI e no Portifélio.

O aluno que obtém conceito “I - Insuficiente” no Portifélio, pode (re)faze-
lo, conforme orientagao do tutor eletronico, no prazo de 15 (quinze) dias.

Se o conceito “I - Insuficiente” for obtido na PCI, o aluno tem o direito
a recuperagao ¢ uma nova PCI, atendendo o plano e prazo estabelecidos pela
coordenagio e colegiado do curso.

Permanecendo o conceito “I - Insuficiente” na PCI ou no Portifélio o
aluno é promovido para o mdédulo seguinte, devendo cumprir o regime de
dependéncia determinado pela coordenagao e colegiado do curso.
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O aluno sé pode realizar o regime de dependéncia em um modulo de cada
vez. Caso permanega com conceito “I - Insuficiente” na dependéncia, apos as
avalia¢Ges, o aluno fica reprovado e devera cursar o modulo novamente,
inserindo-se em uma nova fase do curso. O aluno nao pode realizar duas vezes
a dependéncia de um mesmo moédulo.

O Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) acompanha os mesmos critérios
de avaliacdo, se obtiver o conceito “I - Insuficiente” podera solicitar uma
segunda oportunidade para corregdes e reelaboracio sob orienta¢ao do tutor
eletronico que o acompanha.

FREQUENCIA

A frequéncia as aulas e as aulas atividades sdo obrigatérias e registradas
pelo monitor de sala, o limite permitido de faltas ¢ de 25 (vinte e cinco) %o.

Para validacao da carga horaria de portifélio o aluno devera obter conceito
Suficiente ou superior em pelo menos 75 (setenta e cinco) % das atividades.

Para o Estagio Curricular Obrigatério é exigido o cumprimento total da
carga horaria. Os registros de freqiiéncia sio efetuados em pautas especificas,
eletronicas ou nao.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao final de cada médulo, vocé recebera um instrumento especifico para
avaliagao do médulo que devera ser respondido com objetivo de fornecer dados
para o acompanhamento do curso e possiveis alteracdes. Esse instrumento nao
sera considerado para sua avaliagdo, porém, nos ¢ de grande valia, considerando
a inovagao da proposta.

Participe, registrando a sua opiniao no site www.unoparvirtual.com.br,
nos periodos especificos para a coleta de informagdes.

£
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Como funciona a PCI?

Prova Cumulativa Inter-
disciplinar - PCl: As ques-
tdes sao formuladas pe-
los professores especia-
listas do moédulo viven-
ciado pelo aluno. E o ins-
trumento utilizado para
aferir e avaliar o conjun-
to de habilidades e com-
peténcias, engendradas
nas relacdes e interacdes
de aprendizagem, deven-
do ser elaborada com
base no universo de te-
mas trabalhados em de-
terminados moédulos e
respeitando a propor-
cionalidade da carga ho-
raria destinada. A prova
serda aplicada a cada
modulo pelo monitor de
sala com a supervisdo do
tutor eletrénico. Os va-
lores quantitativos, obti-
dos como resultado da
prova, devera corres-
ponder ao desempenho
do aluno junto as disci-
plinas trabalhadas.
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Estagio Curricular Obrigatorio /TCC

Este manual contém as informagdes basicas para inserc¢ao dos discentes
no estagio curricular obrigatério do Curso Superior de Tecnologia em
Administracao de Pequenas e Médias Empresas pelo Sistema Presencial
Conectado. Ressaltamos que este material deve ser utilizado por todos os
discentes, pois seu objetivo é orienta-lo no processo de estagio.

CONCEITUANDO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Considera-se estagio as atividades eminentemente praticas, previstas na
matriz curricular do curso, tendo como finalidade articular, concomitantemente,
estudos teoricos e praticos alicercados no desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes.

O estagio ¢ obrigatério e curricular, constitui-se como componente do
curriculo pleno dos cursos de Superiores de Tecnologia.

O Estagio Curricular Obrigatorio sera o /ocus onde o aluno tera a oportunidade
para refletir, sistematizar e aplicar os conhecimentos apresentados e discutidos em
sala de aula as atividades praticas desenvolvidas no mercado de trabalho.

OBJETIVOS DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

O objetivo geral do estagio curricular obrigatério do Curso Superior de
Tecnologia em Administracao de Pequenas e Médias Empresas é possibilitar ao
aluno a experiéncia pratica, além disso o estagio curricular devera ainda:

* Propiciar ao aluno o desenvolvimento de trabalhos com visao globalizada
das atividades do Tecndlogo em Administracao de Pequenas e Médias
Empresas;

* Proporcionar ao aluno correlacionar e aprofundar os conhecimentos
teoricos e praticos adquiridos no curso;

* Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

* Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar correspondente concretizagio no desenvolvimento de
competéncias, capacidade e habilidades; e

* Propiciar o exercicio da competéncia técnica compromissada com a
realidade sécio-economico, politica e mercadologica.

CARGA HORARIA/AVALIACAO DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Os alunos devem desenvolver o estagio curricular obrigatério em
organizag¢oes publicas, filantropicas ou privadas, num total de 200 horas distribuidas
em diversas atividades, conforme estabelece a estrutura curricular do Curso Superior
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de Tecnologia em Administracio de Pequenas e Médias Empresas.

O estagio curricular obrigatério deve ser cumprido dentro do periodo letivo
do 50. médulo, exceto aquele que, de acordo com a natureza exija época especifica
diferenciada a juizo do Colegiado do Curso.

O estagio curricular obrigatétio sera acompanhado/orientado pelo Tutor
Eletronico.

A avaliagdo ¢ continua e cumulativa, prevalecendo os aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e, orientando pela competéncia, habilidades e atitudes
necessarias a0 bom desempenho da pratica profissional.

Os instrumentos sao:

* Projeto de Estagio: Que servira como roteiro para coleta de informacoes,
também possuira a estrutura basica para elaboragdo do Trabalho de
Conclusao de Curso.

* Trabalho de Conclusiao de Curso: O Relatério Final do estagio curricular
obrigatério sera denominado TCC - Trabalho de Conclusao de Curso -

e deve ser desenvolvido dentro das Normas de Apresentagio de
Trabalhos da UNOPAR.

INSERCAO DOS ALUNOS NO CAMPO DE ESTAGIO

O aluno devera definir o seu campo de estagio em uma das seguintes
linhas teéricas/areas: Gestao Empresarial e de Recursos Humanos, Anilise
Mercadologica, Finangas Corporativas, Produciao e Logistica Organizacional,
Plano de Negocios e Empreendedorismo.

O estagio curricular obrigatério podera ser realizado em organizagoes
empresariais particulares, publicas e filantropicas desde que apresentem
condigoes para:

a) Planejamento e execuc¢ao do conjunto de atividades do Estagio
Curricular Obrigatério;

b) Aprofundamento dos conhecimentos tedrico-praticos do campo
especifico de trabalho; e

c) Vivéncia efetiva de situagoes reais da vida e trabalho num campo
profissional.

Obs: O aluno podera realizar o Estagio Curricular Obrigatério curricular no
local de trabalho, desde que a empresa/instituicio celebre convénio com a
Universidade, assine termo de compromisso com o aluno e, principalmente, a sua
area de atuagio esteja diretamente relacionada ao Curso Superior de Tecnologia
em Administragao de Pequenas e Médias Empresas.
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ATORES ENVOLVIDOS NO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Ao Cootrdenador do Curso, além das atribuicdes relativas a funcio,
compete:

* executar a politica de estagios em consonancia com as normas gerais da
instituicio;

* promover reunides com os professores do curso e tutores eletronicos,
quando se fizer necessario;

e realizar reunido pelo sistema no final do periodo letivo com os alunos do
quarto moédulo, levantar uma planilha prévia das opgoes para o estagio
curricular obrigatério e simular o nimero de vagas para o médulo seguinte,
inclusive considerando a hipdtese de haver reprovados;

* solicitar a Secretaria Académica planilha das notas dos alunos matriculados
no 5° (quinto) médulo, para prover o que prescreve o artigo 8%

* informar aos alunos a distribuicao de carga horaria para a orientagao do
estagio curricular obrigatério;

* organizar, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista
para a entrega dos trabalhos concluidos, a recepgao e metodologia para
correcao dos mesmos, providenciando informagoes aos tutores eletronicos
em relagdao aos procedimentos referentes a avaliacao dos alunos;

* disponibilizar, em edital, a data e horario da entrega do TCC, prevendo espago
de tempo para as adequagoes e reformulagées, dentro do mesmo periodo letivo;

* encaminhar a Secretaria Académica a média final, depois de computadas
as notas atribuidas na avaliacdo, bem como a relacio nominal das
entidades onde os alunos estagiaram;

* redigir e baixar normas e editais sobre o estagio curricular obrigatorio,
submeté-las a aprovagao do Colegiado do Curso e homologagao pelos
Conselhos competentes, quando for o caso

e fornecer informagdes sobre o estagio curricular obrigatério aos
professores do curso e tutores eletronicos e alunos.

* Uma equipe de professores especialistas serdo responsaveis pelo
acompanhamento dos tutores eletronicos nas orientagoes dos alunos
durante o estagio curricular obrigatério e desenvolvimento do TCC.

Ao tutor eletrénico compete:

* solicitar um parecer da entidade em relagao ao desempenho do aluno
no estagio curricular obrigatorio.
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acompanhar o desenvolvimento do TCC realizado durante todo o estagio
curricular obrigatério, em termos de sua coeréncia logica, fundamentagao
tebrica, relevancia social e cientifica, metodologia e fontes bibliograficas;

encaminhar a Coordenaciao do Curso, no prazo de até 30 (trinta) dias do
inicio do periodo letivo, o Projeto de Estagio entregue pelo aluno
juntamente com a copia do Termo de Compromisso, conforme artigo 4°.

orientar os alunos na questao relacionada ao contetdo, forma, seqiiéncia,
anotagoes bibliograficas e fechamento do estagio curricular obrigatorio
na linha tedrica definida;

encaminhar a Coordenacio de Curso, apds a conclusio do estagio pelo
orientado: o trabalho concluido em 02 (duas) vias encadernadas em
espiral, e a ficha de avalia¢do e controle de carga horaria;

esclarecer o orientado sobre os aspectos e critérios de avaliagao do trabalho;

avaliar quinzenalmente os orientados, conforme os critérios previstos no
artigo 10;

registrar e encaminhar ao Coordenador de Curso, mensalmente, o
controle de freqiiencia e as atividades mensais dos orientados;

orientar o aluno na preparacao do TCC do estagio curricular obrigatorio.

Ao aluno estagiario compete:

tomar a iniciativa de contato prévio com o tutor eletronico, para ponderar
sobre o tema escolhido;

cumprir rigorosamente o cronograma de prazos de orientagao do estagio
curricular obrigatorio e data de entrega de cada fase e do TCC;

empenhar-se na busca de conhecimento e assessoramento necessario
ao desempenho das atividades do estagio curricular obrigatério;

manter contatos periddicos com o Tutor Eletronico;

providenciar e inserir no seu portifélio, no prazo de até trinta dias do
inicio do periodo letivo do quinto médulo, o projeto de Estagio e copia
do Termo de Compromisso;

inserir em seu portifélio os Relatérios parciais relativos a cada fase e o
TCC do estagio curricular obrigatério, conforme local, datas e horarios
estipulados pelo tutor eletronico.

requerer por escrito ao Coordenador do Curso, para a apreciacio do
Colegiado, o seguinte:
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a) prorrogacao de prazos do estagio curricular obrigatorio;
b) cancelamento do estagio curricular obrigatério
c) orientagao especial e co-orientagao, e

d) demais assuntos pertinentes ao estagio curricular obrigatorio.

DOCUMENTOS UTILIZADOS NO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Para que os alunos sejam inseridos nos campos de estagio deverdo ser
realizados os seguintes procedimentos:

1. Celebracio de convénio entre a UNOPAR e a empresa/instituicao campo
de estigio: A celebragio de convénio com as empresas/instituicoes que
poderao se caracterizar como campo de estagio ¢ de inteira responsablidade
do Aluno Estagiario. O convénio é um instrumento legal que proporciona
a interacdo da Universidade e a instituicao de direito publico e privado
(conveniente), para concessio de vagas para estagio. F celebrado pelo
representante legal da UNOPAR e o representante legal da empresa.

2. Assinatura do termo de compromisso entre o aluno e a empresa/
institui¢ao campo de estagio: O termo de compromisso define o objetivo
do Estagio Cutticular Obtigatério realizado pelo estudante na empresa/
instituicio. E celebrado entre o estudante e a conveniente, com a
participagdo obrigatéria da Universidade, representada neste
instrumento pelo seu responsavel. Este documento garante ao aluno
seus direitos na empresa, como por exemplo: concessao de bolsas quando
houver, jornada de trabalho, periodo de duragao do Estagio Curricular
Obrigatério e seguro obrigatério de acidentes pessoais.

3. Encaminhamento de carta de apresentacdo de estagio: A carta de
apresentacao de estagio sera emitida pelo tutor eletronico, devendo ser
solicitada pelo discente com no minimo 07 dias de antecedéncia.

4. Ficha de Cadastro da Instituicao: O aluno devera encaminhar esta ficha
juntamente com a carta de apresentagao. Este documento devera devolvido
para o tutor eletronico que encaminhara para a Coordenagao de Curso.

5. Trabalho de Conclusao de Curso (TCC): é obrigatério, pois ¢ a
conseqiiéncia das principais atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular obrigatério e as conclusoes tiradas dessa experiéncia.

* Projeto de Estagio: neste documento serdo planejadas as atividades a
serem desenvolvidas pelos alunos nos campos de estagio;

* Relatorio de atividades: neste documento serao relatadas as atividades
que o discente desenvolve no campo de estagio;

.
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* Trabalho de Conclusio de Curso (TCC): é obrigatério e deve ser um
Planejamento de Marketing conseqiiéncia das principais atividades
desenvolvidas durante o Estagio Curricular Obrigatorio e as conclusoes
tiradas dessa experiéncia.

O tutor eletronico devera reservar horario para atendimento dos alunos
estagiarios, objetivando esclarecer possiveis duvidas em relagao aos seguintes
aspectos: preenchimento/inser¢io no portifélio de documentacio,
acompanhamento das atividades realizadas no campo de estagio, etc.

OBSERVACAO

Todos os documentos exigidos constam no NOsso sistema em anexos.

ORIENTACOES ESPECIFICAS PARAO TCC

As orientagdes que seguem, tém o objetivo de facilitar o desenvolvimento
de seu trabalho de conclusao, que sera o instrumento de avaliagao final do curso.

O QUE E O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC?

O Relatério Final do estagio curricular obrigatério sera denominado TCC -
Trabalho de Conclusao de Curso - e deve ser desenvolvido dentro das Normas de
Apresentagao de Trabalhos da UNOPAR, desenvolvido continuamente durante o
quinto médulo do curso.

OBJETIVO

A elaboracao do TCC tem como finalidade envolver o aluno na iniciacao
cientifica através de uma reflexdo tematica que possa unir os seus saberes com
as contribuicOes da ciéncia da educacao e as vivéncias realizadas durante o curso.
A meta desse trabalho é contribuir com o pensamento académico e a realidade
estudada.

A sua expressao, por meio do TCC, é importante para que possamos
identificar o significado do conteudo apresentado para sua reflexdo e / ou pratica
da Gestio de Empresarial. Ndo é necessario concordar com os pontos de vista
dos autores dos moédulos, mas ¢ importante apresentar fundamentaciao de
divergéncia na abordagem tedrica. No Curso, o TCC ¢ condi¢ao para que receba
o diploma de conclusio emitido pela UNOPAR.

Neste sentido, o trabalho elaborado ¢ avaliado pelo Tutor Eletronico que
atribui um conceito de acordo com os critérios de avaliacao. Podera, também, contar
com a orientacao do Tutor Eletronico para revisat, sugerir mudangas durante a
elaboragao, observando os prazos para inser¢io do TCC no portifdlio (entrega).
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QUANDO INICIAR?

E desejavel que comece a pensar no TCC desde o inicio do estudo para
que possa ir identificando, amadurecendo a escolha de seu interesse, e sobre
como gostaria de desenvolver seu Estagio Curricular Obrigatorio.

A orientagao ¢ que, no decorrer do estudo vocé seja incentivado a discutir
com colegas, conversar com o Tutor Eletronico sobre o seu Projeto de Estagio,
analisar a pertinéncia e o significado para sua pratica profissional, mantendo a
relagdo com as disciplinas apresentadas no curso e uma das linhas tedricas
adotadas pela UNOPAR.

Dessa forma, ao final do estudo do 4° mddulo vocé ja devera ter uma
idéia precisa do tema que vai desenvolver.

QUAL O FORMATO DO TCC?
O TCC devera ser desenvolvido seguindo as normas da ABNT.
As orientagOes serdo apresentadas por um professor especialista em

disciplina especifica sobre a Pratica de Estagio em Administracio De Pequenas
e Médias Empresas, que sera realizada no inicio do quinto médulo.

QUANTAS PAGINAS DEVE TERO TCC ?

O TCC devera ter entre 30 (trinta) e 50 (cinqiiénta) paginas; deve ser
suficiente para apresentar claramente as idéias e o produto de reflexao sobre as
leituras realizadas.

Recomenda-se utilizar a Fonte Arial, com letra tamanho 12 e formato de
folha A4.

QUEM ORIENTA O TCC?

Durante o estudo vocé conta com o acompanhamento do Tutor Eletronico
e dos professores do curso.

PARA QUEM E COMO ENVIARO TCC?

O TCC devera ser inserido em seu portifélio, na data e horario
determinados pela coordenagiao do curso em edital.
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COMO SERA AVALIADO O TCC?

O trabalho de conclusio de Curso (TCC) sera avaliado pelo Tutor
Eletronico, de acordo com critérios apresentados no quadro de referéncia.

Para sua aprovagao os percentuais atribuidos ao TCC deverio ser
convertidos em conceitos de acordo com a seguinte escala :

* Excelente - EX = 90% a 100%
* Muito Bom - MB = 80% a 89%
* Bom-B =70% a 79%

* Suficiente - S = 50% a 69%

* Insuficiente - I = até 49% (o aluno que for avaliado com I - Insuficiente,
tera uma nova chance de refazer/corrigir/melhorar seu trabalho).

Apos a revisao, se o trabalho ainda nao for considerado satisfatorio, ou
seja, nao atingir 50% de aproveitamento, o aluno tera seu trabalho reprovado.

Para facilitar e orientar a estrutura do seu TCC apresentamos algumas
sugestoes quanto a:

- linguagem: procure ter clareza, precisio e adequagdo vocabular
(palavras simples, precisas, adequadas);

- organizagao do pensamento: utilize frases curtas e diretas e mantenha
a ordenacio das idéias;

- organizagio do texto escrito: busque concisio, evitando redundancia
(pleonasmos) e repeticio de palavras, idéias ou frases; evite, também,
“jargdes” ou frases feitas;

- pesquisa e enriquecimento do seu trabalho: procure consultar outras
bibliografias; leia e selecione material pertinente ao seu tema.

Lembre-se ainda, que um bom projeto de TCC dependera de quatro
condi¢des basicas que sio iniciativa, criatividade, responsabilidade e
disciplina. Portanto:

* Naio pe¢a para ninguém sugerir uma idéia para seu TCC. Esse trabalho
s6 tera sucesso se for originado exclusivamente de sua criatividade e
iniciativa;

* Antes de procurar por alguma orientacao, defina bem sua idéia, isso
resultara numa relagdo positiva com o seu orientador;

Guia de Percurso
o - 25
Administracao

b 1
WVIRTUAL



Guia de Curso Superior de Tecnologia em Administracao
Percurso de Pequenas e Médias Empresas

* Quanto a defini¢ao da idéia do trabalho a desenvolver, procure refletir
a0 mMaximo, isso ajudara na escolha certa do tema;

¢ O TCC exige uma dedicacdo diaria para poder ser desenvolvido sem
transtorno, do contrario, nao sera concluido em tempo habil;

* Procure redigir seu TCC utilizando os métodos cientificos de redagido
de trabalhos, isso garantird uma boa impressao por parte do avaliador e
de quem tiver acesso ao seu trabalho;

¢ Mantenha a escrita do seu TCC em linguagem académica conforme as
orientagoes do Professor Especialista e nas normas da ABNT, isso o
ajudara a economizar tempo e trabalho;

¢ F de vital importancia a memorizacio do tema e dos objetivos do projeto;

* Uma leitura em forma de revisao podera ajuda-lo na melhor compreensio
do tema que vocé propos para seu trabalho;

* Selecione materiais que julgue importante ou que possam acrescentar
algo ao seu trabalho e crie um arquivo.
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Biblioteca Digital

A Biblioteca Digital da Unopar tem a finalidade de prover informagoes a
qualquer hora com acesso de qualquer lugar, colaborando com o processo
educacional.

Os objetivos da Biblioteca Digital sao:
a) disponibilizar os documentos sob a forma digital;

b) dar suporte informacional a equipe de EaD (professores especialistas,
tutores, conteudistas) respondendo prontamente as suas necessidades
informacionais;

c) implementar a mediagdo da informagao entre a biblioteca digital e os
seus usudrios finais;

d) oferecer uma forma alternativa de preservagao e armazenamento dos
objetos digitais;

e) gerar indicadores para a institui¢ao;

t) garantir o armazenamento e recuperacio de todas as versdes dos
materiais produzidos no ambito dos cursos de EaD oferecidos pela
instituicao.

O acesso a Biblioteca Digital se da através do Site da Unoparvirtual,

possibilitando ao aluno de EaD o uso dos objetos digitais como, por exemplo,
aulas, videos, livros eletronicos, artigos de periddicos, entre outros.

Acesse:

[ http:/ /www2.unopat.br/bibdigi/biblioteca_digital.html ]
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